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IMPLANTACION

Analisis estratégico ;... pestar focilita el ancisis de

Representa un componente fundamental la interaccién de la c()jrglanliarcrl]zn con
para el desarrollo organizacional factOfes relevantes delen olo .
competitivo al dar una mirada integral y de Matriz DOFA cuontlt‘o'.cwg,e Contexto
largo plazo a su desempeiio y alcanzar complementa el andlisis

le ayuda a enfocar las estrategias

as y objetivos. 4
o) competitivas.
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MISION Y VISION

HIEIEN VlSl.OII?la visién marca una metad final

La misién de una empresa s€ hacia donde quiere llegar la

define como la razén principal

por la cual esta existe, es decir,

[ ]
organizacion en el futuro.

bsito u objetivo Yy
cudl es su proposi /\/ -
cudl es su funcion dentro de la ‘.‘ ' VISION
socieda. MISION

POLITICA DE —®

CALIDAD OBJETIVOS
La politica de calidad es el DE CALIDAD

documento con el que la empresa
pone de manifiesto lo que

considera calidad. '
Tener una politica de calidad clara

y bien definida le puede ayudar
también a identificar lo que no es

bueno para su empresa.

Los objetivos de calidad son el
medio con el que lg empresa puede
enfilar todos sus esfuerzos parq
cumplir con la politica de calidad

Existen diferentes modelos que las
€mpresas implementan y adecuan
para cumplir con este requisito pero

que no van mucho mds allg, por
ejemplo, Total Quality
Management (TQM), European
L{ Foundation for Quality (EFQM) o el
famoso Balanced ScoreCard (BSQO).

IDENTIFICACIONY —® & Bsc
PLANEACION h]3 BALANGED SCORECARD
PROCESOS

Los principales factores para
la identificacién y seleccién de
procesos son;

- Los efectos en la calidad del I][I D

producto o servicio. I]

- La influencia en la misién y
estrategia.
- Los riesgos econémicos y de

insatisfaccidn.

- La influencia en Factores
Clave de Exito (FCE).

- La influencia en lg
satisfaccidn del cliente.

- Cumplimiento de requisitos
legales o reglamentarios.

- Utilizacidn intensiva de

recursos


https://concepto.de/meta/

DISENO

ES LA SOLUCION

A
SE PLANTEA ANTE L
QIHEIS DE DATOS DERIVADOS

D DEL ANA AY
SEE(I:.gglglAlOCESOS Y DEL USO DE HERR

PARA ESTO, GA

EFICACIA DE LOS %%L CLIENTE.

TIZANDO A LA V
ROCESOS Y LA SATIS

POLITICA DE

CALIDAD

El disefo de un sistema, se
determina de acuerdo a las
necesidades que presenta, las
cuales pueden ser:

- Mejorar procedimiento\f;

- La modificacion en un. sus.tema
administrativo puede significar
cambio de personal, '
procedimientos, operaciones,
actividades, etc

Conversion.
Sistema totalmente nuevo

PREMIOS DE
CALIDAD

El premio Deming analiza:
Politica y objetivos,
organizacién y gestién,
Programas de formacién,
recogida de informacisn,
calidad, estdndares, control y
gestion, eficacia, Y planes parg
el futuro.

Premio Malcolm Baldridge
considera:

Calidad orientada al cliente,
liderazgo, mejora continuag,
participacién pleng, respuesta
rdpida, calidad, perspectiva
largo alcance, responsabilidad
publica.

- Enfoque al cliente

- Liderazgo

- Compromiso de lgs personas
- Enfoque a procesos

- Mejora

evidencia
- Gestidn de lgs relaciones,

cQué es
ISO 9000?

El Premio Europeo de calidad
considera los siguientes
criterios:

Liderazgo, politica y
estrategias, gestidn del
personal, recursos y procesos,
satisfaccién del cliente, del
personal, impacto socigl y
resultados econémicos.

NORMA
ISO - 9000

SO (Organizacién Internacional de
Normalizacién) es una federacidn
mundial de organismos hacionales
de normalizacién (organismos
Mmiembros de ISO).

/ principios de lg gestion de calidad:

- Toma de decisiones basadg en la

1ISO
NS
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