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* Diseiio del Plan Procesos segun criterios de

impacto, importanciay
» Consolidacion del desempefio
Liderazgo y
Responsabilidad de la
Maxima Autoridad

* Implementacion de Procesos
Obligatorios

* Medicion de Procesos y

* Depuracion del Catdlogo de,
definicion de Indicadores

Procesos

* Ejecucidn y cierre de planes * Anilisis de procesos en GPR

de accién correctivos y

preventivos » Dimensionamiento de
perfiles y cargos
* Mejoramiento y Control de
procesos = Auditorias Internas
Integracién total
del proceso

Excelencia en 0 ] | Satisfaccion
la gestién AN ;Ca“dad"\ del cliente
Equipo comprometido Mejora
con la calidad Continua

El siguiente diagrama presenta las etapas para la implementacién, inmersas dentro
del ciclo de mejora continua PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar):

nician y
Analisis

3. Validaciondsl
Sistema de Calidsd

7.  Implementacion del
Sistema de Calidad

« Seleccionypriorizaciénde |

Manuales Descriptivos

Nivel 1.

Documento que indica los Principios que sigue la
AMPIesa CON 8SPECO a los PIOCesos y elemantos
Qui influyen on la calidad 0o 08 SOTVICIOS prostados

Manual de Calidad

Nivel 2.
Supone una amphacion para cada uno de los puntos
o procesos descritos en el Manual de Calidad que
necesite sor amphiado
Procedimientos Genorales

Nivel 3

Instrucciones especificas que explican con todo lup
de detalle como se debe reakzar un trabajo
Procedimientos Especificos
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Qué hacer y cémo hacerlo
Definir objetivos
Elegir métodos

Estudiar resultado
plan de mej
Actuar
A
—

Evaluar su funcionamiento
y resultados

- Realizar los cambios
Tlevar ala prictica lo planeado
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