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CONCEPTOS
BASICOS Y

FILOSOFIAS DE LA
CALIDAD

 
 

Funciones de
la gestión de
calidad 

Sistemas de
gestión de la

calidad 

Como un conjunto de
métodos útiles de forma
aleatoria, puntual y
coyuntural para diferentes
aspectos del proceso
administrativo.

La gestión de la calidad es un
conjunto de acciones y
herramientas que tienen
como objetivo evitar posibles
errores o desviaciones en el
proceso de producción y en
los productos o servicios
obtenidos a través de él..

 La gestión de la calidad reúne
un conjunto de acciones y
procedimientos que buscan
garantizar la calidad, no de los
productos en sí, sino del
proceso para el cual se
obtienen estos productos

una de las estrategias más
importantes con las que cuentan
las empresas y organizaciones, esto
con el propósito de continuar
siendo competitivas en el mercado.

Componente y
principios de la

calidad total 

Normas de
calidad 

Control de la calidad. Comprende la
aplicación práctica de los procesos de
control previamente planificados y
que aseguren la fabricación de
acuerdo a las especificaciones. 

 El desarrollo inicialmente paralelo e
independiente de modelos de aseguramiento de
la calidad para los distintos sistemas de gestión
como sistemas de gestión satélites
independientes les ha restado eficiencia, al
provocar problemas de duplicidad documental,
solapamiento de costes y acciones

consiste en la elaboración, difusión y
aplicación de normas, que pretenden
ser reconocidas como soluciones a
situaciones repetitivas o continuadas
que se desarrollan en cualquier
actividad humana.

La normalización facilita la adecuación
de los productos a los usos a que van
destinados, protege la salud laboral y del
consumidor así como el medio
ambiente, previendo los obstáculos al
libre comercio y fomentando la
cooperación tecnológica

La normalización en calidad es
competencia de los organismos de
normalización nacionales e
internacionales, que trabajan en
cualquier área o bien están
especializados en campos específicos.

Philip Crosby determina que la calidad es el
cumplimiento de normas y requerimientos
precisos. Fue quien afirmo que la calidad no
cuesta, es gratis, sostiene que la calidad no es sólo
responsabilidad del departamento de calidad o del
de producción, sino de todos los empleados de la
organización 

La simplificación e integración documental,
junto a la mayor coordinación de tareas
facilitada por la integración de
procedimientos y la unificación de
responsables de sistemas, propicia la mejora
de la gestión global y de la eficiencia de la
empresa.

Orientación estratégica a la creación de valor
Habla del desarrollo de actividades sistemáticas
refiriéndose a actividades organizadas para lograr la
misión y los objetivos de la empresa que son conducidas
por un fuerte liderazgo de la dirección y guiadas por una
visión y unas estrategias claramente establecidas a medio
y largo plazo, así como por estrategias y políticas de
calidad apropiadas. 

Liderazgo y compromiso de la dirección 
Asumiendo la responsabilidad y obligación de
rendir cuentas con relación a la eficacia del
sistema de gestión de la calidad;
Asegurándose de que se establezcan la
política de la calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de gestión de la
calidad,

. Orientación al cliente
Este principio postula la consideración de los
clientes como el eje de la actividad
empresarial, que debe estar enfocada a su
satisfacción, por ser quienes finalmente
enjuician la calidad del servicio que la empresa
les presta.

 La idoneidad de la integración viene
propiciada por un común denominador de
los sistemas de gestión estandarizados,
cual es un conjunto de requisitos y una
metodología de gestión idénticas.

Joseph Juran, quien es considerado el
padre de la gestión de calidad, supuso
que la calidad es el conjunto de
características que satisfacen las
necesidades de los clientes..  
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