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Metas de calidad

Deben ser establecidos por 14 alta direccion de La
organizacion

Deben ser

Medidles.  No medibles

La alta direceion debe garantizar que las metas y
abjetivos de calidad para satisfacer los requisitos de
tos clientes

TiEnen que CUMplr con cieras caractenisticas

1 Claros
2 Medibles
3 Alcanzasles.

[

Identificacion de clientes

Un cliente es aguella persena U organizesan

Recibe un preducto o un servicio

La arganizason debe

Monitorear las percepoiones de lientas sobre el
grado en que sus necesidades y expectativas se han

1

Identificacion de necesidades de
los clientes

Percepcicn del cliente sobre &l grada en que se
han cumplido [as ex tivas de los clientes

Esto se logra mediante la evaluacion continua y
de 5i el proch O SanKa que

1 prganizacion cumple con kos requisitos

y expectativas

La satisfaceion esta asorada a sus expectaiivas

Se dividen en 2 tipos.

Control de procesos

El cbjeto de lodo procese e la oblencion de un
producto o senvicio final

Para llevar a cabo esto debemos contar con un
S5tema de Control el cual nas permities una
operacion dil proceso mas fiable y sencilla

1 Mantensr el sistema estable, independiente de

2 Consequi las condiciones de operacion objetivo de

rabajar correctamenta biajo un amplo sbanio de

4 Mansjar las restricciones de equipo y procesa de
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cumglide:
Mativac
B Podemas utilizar Expectativas chjetivas Expectativas subjstivas
perturbaciones y decajustes.
Encuestas de clientes S refieren a las caracteristicas de un producto o Se refieren a las percepciones de |os clientes sobre el forma rapiday contnua
Comentarios de clientes senvicio entregado que se comuricaron al clientey  gracko en que se han cumalido sus necesicades y . -
Entrenistas expactativa . - A
Reclamos de parantia eanieionas operalivs
forma precisa
Estratificacion Hoja de verificacion Grafico de control

Histograma y dispersién

Mediante el cual se podran agrupar y organizar los
datos oe manera gue tengan algan significado y asi
e Una Mejor visien

También nos penmtia

Analizar el compartamiento de un proseso y
comparario con La noma establecida o variacicn
permitida

Expresancio los datos en un Histograma de
frecuencias se puede conocer y analizar

1 El comportamienta global de los datos (Forma de
dhstripuciant

2 Cudl &5 5u comportammienta promedio Posicin
central)

3 La magnitud de la variacion de los datos.

4.5u comacrtamienta con respecto a la narma o
especificacion lindice de capacidad

del proceso y/o porcentaje de defectos)

Consiste en clasificar 105 grupas de catos con Fara poder tomer |os dalos clasificados en categorias
caracteristicas comunes con el fin de smplificar el
ANANSE che datos Dara L3 Mesora 08 prcesos © 13
solucon de problemas 1 Enumerar (a5 partes ¥ [os prachiclos.
2 La bitacora de operacin

3 idear el lugar de almacenamienta

Tipos de estratficacon 4 Tomar datos utilizando la hoja de inspeccisn

- Por material y materia prima

- Por equipos y mauinaria

- Por eperadores

- Por métada de operacion o candiciones de
operacian

- Por tiempo,

- Ambiente, medic ambiente. clima

- Por medicien o inspacoian

- Por caracteristicas sspecisles

Es un formate que sirve para registrar, analizar y Se pueden clasificar en tres grupos principales

procesar facilmente Los datos registrados en él

* Investigacion
- Verificacion
- Registros

Para ser efciente

1 Elabarar L hoja de verficacion que esté oe acuerds.
con la finalidad de uso

2 Daba ser |0 mas sancilla posible.

3 Los punitos de venficacion deben ser estudiados
canstantemente

4 Reglamentar el métoda de verificacicon.

5 Los puntos de verificacion deben coincidir con el
arden de la cperacicn

8 Aclarar la secuencia de datos.

7. Tomar las medidas y contramedidas
oportunamente.

8. Debe de estar disefiada de tal manera que se
puedan tamar con facilicsd las accicnes
cormectivas.

Mes ayuda cuande necestamos una heramienta que
s permita vigilar 3 Un ProCeso 56 comporta de la
TTUSTIa MANera a raves did Dempo

Las graficas de control se pueden usar con dos fines

1 Grafica de control para el analiss
2 Grafica de control para controlar el procesa

Diagrama causa-efecto

Esta heramienta fue desarilaca por el profescr
Kaonu Ishikawa, dé la Universidad de
Takic, &0 el varane e 1943

Es una harramienta analitica que nos permite
eNContrar las posibies caLsas que generan un
problema a traves de un andlisis sistermatico

Para la elaboracion del diagrama causa-sfecto se
sugers

Un intercamisio france de ideas a
través de la tecnica conocida como flormenta de
ideas



