
 
Nombre del Alumno: Israel Huerta Yepez 

Nombre del tema: Unidad I y II 

Parcial: Cuarto  

Nombre de la Materia: Administración de la Calidad    

Nombre del profesor: Andrea Pulido Arguello    

Nombre de la Maestría: Administración   

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro Sinóptico   
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Conceptos 

básicos y filosofía 

de la calidad 

Concepto y 

definición 

básicas 

Funciones de 

la gestión de 

calidad 

Componentes 

y principios de 

la calidad total  

➢ Atención al cliente  

 

➢ De un producto  

 

➢ En la producción  

 

• Planificación de la 

calidad 

• Control de la calidad  

• Mejora continua de la 

calidad  

conjunto de 

acciones y 

herramientas  

✓ Unificación y simplificación 

de la base documental 

✓ Minoración de recursos y 

tiempo  

✓ Integración y unificación de 

los procesos   

➢ Orientación al cliente  

➢ Orientación estratégica  

➢ Liderazgo y compromiso de la dirección  

➢ Orientación a las personas y a las personas  

➢ Visión global, sistemática y horizontal 

➢ Orientación a la cooperación  

➢   Orientación al aprendizaje y la innovación  

➢ Orientación ética y social  

1.-La mejora 

continua  

2.-La mejora 

radical  

Sistemas de 

gestión de la 

calidad  

Normas de 

calidad  

La gestión de calidad establece el 90% 

de los defectos de calidad son 

generados por los propios procesos y 

no por el personal  

➢ Prevenir los problemas  

➢ Desplegar procedimientos 

unificados  

➢ Aumentar la eficiencia en la 

gestión de los sistemas  

 

Las normas 

pueden 

definirse de 

dos formas  

1.-un estándar  

 

2.-un procedimiento  

• Normas nacionales  

• Normas regionales  
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Elementos del 

sistema de calidad   

Enfoque al 

cliente    

Liderazgo y 

compromiso de 

la alta dirección   

Sistema de 

aseguramiento 

de la calidad 

La organización debe tener claro que 

las necesidades de los clientes no 

son estáticas  

• Trabajan en equipo 

• Se comunica con el jefe  

• Son reconocidos por su trabajo  

• Se forman  

Las personas se 

comprometen 

cuando 

✓ Prevención de errores 

✓ Control total de la calidad 

✓ Énfasis en el diseño de los productos 

✓ Uniformidad y conformidad de 

productos y procesos   

✓ Compromiso de los trabajadores     

➢ Costos de 
prevención 
 

 

 

 

 

 

• Componentes individuales 

• Cumplimiento de garantía 

• Reembarque y costo  

• Posibilidad de perdida   

Costos de la 

calidad 

Relación con 

proveedores  

Características 

básicas  

✓ Costo de producción defectuosa 

✓ Tiempo de parada de producción  

✓ Control de restauración 

✓ Manejo de documentación  

➢ Inspección y prueba de prototipo 

➢ Análisis de las especificaciones 

➢ Aceptación y recepción de productos  

➢ Inspección de embarque  

▪ Calificación del producto 

▪ Ingeniería en función de calidad 

▪ Capacitación de proveedores sobre calidad  

▪ Entrenamiento y capacitación 

➢ Costos de 
evaluación  

 

 

 

 

 

 

➢ Costos de fallas 
internas  

 

 

 

 

 

 

➢ Costos de fallas 
externas  

 

 

 

 

 

 

 Es necesario desarrollar alianzas estratégicas con los 
proveedores para ser mucho mas competitivos y mejorar la 
productividad y la rentabilidad  
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