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Nombre del Alumno: Israel Huerta Yepez

Nombre del tema: Unidad | y I

Parcial: Cuarto

Nombre de la Materia: Administracion de la Calidad
Nombre del profesor: Andrea Pulido Arguello

Nombre de la Maestria: Administracion



Conceptos
béasicos y filosofia
de la calidad

—_—

Concepto y
definicion
basicas

Funciones de
la gestion de
calidad

Sistemas de
gestion de la
calidad

Componentes
y principios de
la calidad total

Normas de
calidad
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> Atencion al client

» De un producto

» En la produccién

conjunto de

acciones y —

herramientas

Prevenir los problemas

Desplegar procedimientos

unificados

» Aumentar la eficiencia en la
gestion de los sistemas
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Las normas
pueden

definirse de
dos formas
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e Planificacion de la
calidad

Control de la calidad
e Mejora continua de la

calidad

La gestion de calidad establece el 90%
de los defectos de calidad son
generados por los propios procesos y
no por el personal

v Unificacion y simplificacion
de la base documental

v" Minoracion de recursos y
tiempo

v Integracion y unificacion de
los procesos

Orientacion al cliente
Orientacion estratégica
Liderazgo y compromiso de la direccion

Orientacion a las personas y a las personas

Vision global, sistematica y horizontal —
Orientacion a la cooperacién 1"""?1 mejora
continua
Orientacion al aprendizaje y la innovacion— )
2.-La mejora
Orientacion ética y social radical
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1.-un estandar
e Normas nacionales

- Normas regionales
2.-un procedimiento
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La organizacion debe tener claro que
Enfoque al las necesidades de los clientes no
cliente son estaticas

Trabajan en equipo

Liderazgo y Las personas se : :

; Se comunica con el jefe
compromiso de comprometen S i trabai
la alta direccion cuando Oon reconocidos por su trabajo

Se forman
v" Prevencion de errores
_ v Control total de la calidad
Sistema de Caracteristicas v' Enfasis en el disefio de los productos
aseguramiento basicas v" Uniformidad y conformidad de
de la calidad productos y procesos
v' Compromiso de los trabajadores

Calificacién del producto

» Costos C_ie Ingenieria en funcion de calidad
Elementos del — prevencion Capacitacion de proveedores sobre calidad
sistema de calidad Entrenamiento y capacitacién
> Costos de » Inspeccién y prueba de prototipo
g » Andlisis de las especificaciones
evaluacion o .
Costos de la » Aceptacion y recepcion de productos
calidad » Inspeccion de embarque
v' Costo de produccién defectuosa
> Costos de fallas v/ Tiempo de parada de produccion
internas v Control de restauracion
v" Manejo de documentacion
> de fall Componentes individuales
COtStOS e fallas Cumplimiento de garantia
externas Reembarque y costo
Posibilidad de perdida
Relacién con Es necesario desarrollar alianzas estratégicas con los
proveedores proveedores para ser mucho mas competitivos y mejorar la
productividad y la rentabilidad
N —
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Fuentes consultadas
Bibliografia

» Antologia, Administracion de la Calidad . UDS, pag. 06-28
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