
 

 

 

 

 

MAESTRANTE:        HIPÓLITA JÍMENEZ CASTRO 

 

 

TEMA: CUADRO SINÓPTICO NEGOCIACIÓN SERVICIOS DE 

SALUD Y TIPOS DE NEGOCIACIÓN. 

 

 

PARCIAL:  SEGUNDO 

 

 

MATERIA:  NEGOCIACIÓN EN ORGANIZACIONES DE SALUD 

 

 

DOCENTE: MTRA. MONICA E. CULEBRO GÓMEZ 

 

 

MAESTRÍA: ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

 

 

CUATRIMESTRE: CUARTO 
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Posiciones   

Una parte   

Ambas 

partes    

Posiciones     

Método de negociación 

basada en intereses   

Se limita a argumentar a sus posiciones, sin llegar a hacerse concesiones 

Las partes no pueden explorar sus 
intereses que las motivan lleguen a 
una mejor solución 

Las técnicas asociadas al regateo 
implican con frecuencia la adopción 
de conductas adversariales que con 
frecuencia deteriora la confianza 
entre las partes 

Es la forma inicial de explorar los intereses, es preguntarnos y preguntar al otro el 
¿Por qué? Y el ¿Para qué? De las posiciones 

Separar a las personas del problema 

Conduce a resultados pobres  

Categorías    

Contribuyente con 
frecuencia al deterioro 
de las relaciones entre 
las partes   

Negociar y reconocer los 
intereses de ambas partes   

Percepción 
Emociones  
Comunicación    

Por 

Posiciones 

Colaborativa o 
Por Intereses 

Una parte   

Ambas 

partes    

Concentrase en intereses y no en posiciones. 
 
Generar una variedad de opciones mutuamente satisfactorias. 
 
Insistir en usar criterios objetivos 
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Definición de la 

base de pago   

Definición del 

mecanismo de 

pago    

M
ec
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m
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 d
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o
   

Base de pago puede 
considerarse servicio, un 
proceso o por estadía 
hospitalaria 

Determinará el tipo de incentivo que 
el financiador otorga al prestador 

Para la definición de la forma de 
transacción se deben valorar los 
riesgos que conlleva cada fórmula 

Identificación de 
riesgos financieros 

Se debe analizar el incentivo 
económico, distribución de riesgos, 
efectos previsibles, eficiencia, 
calidad y posibilidades de acción 
pública 

Riesgo puede definirse 
como la transferencia de 
incertidumbres entre los 
actores, como, por ejemplo, 
el riesgo financiero, y deben 
ser definidos a priori para el 
conocimiento de los 
involucrados 

Considerando la base de pago y la 
distribución de riesgo se seleccionará y 
caracterizará el mecanismo de pago.    
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