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TIPOS DE
NEGOCIACION

Una parte ————» Selimita a argumentar a sus posiciones, sin llegar a hacerse concesiones

Por L
. —»  Posiciones
Posiciones Conduce a resultados pobres ————————»

Ambas

partes —» Categorias

Contribuyente con
frecuencia al deterioro
de las relaciones entre
las partes

Una parte ——»
Posiciones Ambas Negociar y  reconocer  los
—

partes intereses de ambas partes

Colaborativa o
Por Intereses

Las partes no pueden explorar sus
intereses que las motivan lleguen a
una mejor solucién

Las técnicas asociadas al regateo
implican con frecuencia la adopcion
de conductas adversariales que con
frecuencia deteriora la confianza
entre las partes

Es la forma inicial de explorar los intereses, es preguntarnos y preguntar al otro el
¢Porqué? Y el ;Para qué? De las posiciones

Percepcion
Separar a las personas del problema ~ ———» Emociones

Meétodo de negociacion
basada en intereses Concentrase en intereses y no en posiciones.

Comunicacion

Generar una variedad de opciones mutuamente satisfactorias.

Insistir en usar criterios objetivos



NEGOCIACION
SERVICIOS DE SALUD

Identificacion de una necesidad en torno a un

problema de salud

Ventana de oportunidad para la generacién de un

mecanismo de pago para mitigar el problema de salud

Mecanismo de pago

Definicién de la
base de pago

Identificacion  de
riesgos financieros

Definicion del
mecanismo de

—_—

Base de pago puede
considerarse  servicio, un
proceso o por estadia
hospitalaria

Determinara el tipo de incentivo que
el financiador otorga al prestador

Riesgo  puede  definirse
como la transferencia de
incertidumbres entre los
actores, como, por ejemplo,
el riesgo financiero, y deben
ser definidos a priori para el
conocimiento  de  los
involucrados

Para la definicion de la forma de
—» transaccion se deben valorar los
riesgos que conlleva cada formula

Se debe analizar el incentivo

econdmico, distribucion de riesgos, Considerando la base de pago y la
efectos  previsibles,  eficiencia, ——  distribucion de riesgo se seleccionaré y
calidad y posibilidades de accion caracterizara el mecanismo de pago.
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