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CAPANCGITACIOIN Y IDESARROILLO IDE

@S IHEQURSOS IHUKMNANGS

Deteccion de necesidades

andlisis organizacional: el
sistema organizacional

oEs el estudio de toda
empresa , asi como el
ambiente

analisis de los recursos
humanos: el sistema de
capacitacion

eAnalisis para constatar el
funcionamiento de |la
organizacion o através

TRES NIVELES DE ANALISIS

analisis de las
operaciones y tareas: el
sistema de adquisicion de
hablidades

*Se realiza un nivel de
puestos, especificando
las habilidades,

DIAGNOSTICA

socioeconomico y de la fuerza de trabajo conocimiento y actitudes L
tecnoldgico. Identifica (habilidades, como requisitos para los

las necesidades, conocimiento y actitudes ocupantes a dichos

establece un plan y una de los empleados). puestos.

filosofia de la

capacitacion.

Programa de capacitacion

Planeacién de la capacitaciéon: define, calcula, determina,
controla, selecciona...para atender a las necesidades
[ diagnosticad~ (el plan incluye 11 puntos)

Tecnologia educativa de la capacitacidon: escoge técnicas y/o
métodos empleados en el programa, estas se clasifican segun la
utilizacion, tiempo y lugar determinados.

Implementacion de la capacitacion

REALIZACIONDE LA
CAPACITACION

APRENDIZ

El aprendiz es quien
necesita  aprender o
mejorar lo que sabe sobre
el rol que ejercera o se
supone desempefia en la
empresa.

El instructor cuenta con
experiencia suficiente vy
especializada. Es quien

orienta y enseia adl
aprendiz transmitiéndole
su conocimiento.






