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Detección de necesidades 1 

análisis organizacional: el
sistema organizacional

•Es el estudio de toda
empresa , así como el
ambiente
socioeconomico y
tecnológico. Identifica
las necesidades,
establece un plan y una
filosofia de la
capacitación.

análisis de los recursos 
humanos: el sistema de 

capacitación 

•Análisis para constatar el
funcionamiento de la
organización o através
de la fuerza de trabajo
(habilidades,
conocimiento y actitudes
de los empleados).

análisis de las
operaciones y tareas: el
sistema de adquisición de
hablidades

•Se realiza un nivel de
puestos, especificando
las habilidades,
conocimiento y actitudes
como requisitos para los
ocupantes a dichos
puestos.

TRES NIVELES DE ANÁLISIS 

 

Programa de capacitación  2 

A) 

B) 
Planeación de la capacitación: define, calcula, determina, 

controla, selecciona…para atender a las necesidades 

diagnosticadas (el plan incluye 11 puntos) 

Tecnología educativa de la capacitación: escoge técnicas y/o 

métodos empleados en el programa, estas se clasifican según la 

utilización, tiempo y lugar determinados. 

Implementación de la capacitación  
3 

El instructor cuenta con 
experiencia suficiente y 
especializada. Es quien 
orienta y enseña al 
aprendiz transmitiéndole 
su conocimiento. 

El aprendiz es quien 
necesita aprender o 
mejorar lo que sabe sobre 
el rol que ejercerá o se 
supone desempeña en la 
empresa. 

INSTRUCTOR  APRENDIZ REALIZACIÓN DE LA 

CAPACITACIÓN 

TERAPÉUTICA 

DIAGNOSTICA 



 


