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CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

LOS RECURSOS 

HUMANOS

DETECCIÓN DE NECESIDADES
Primera etapa de la capacitación, se refiere al diagnóstico preliminar  con  tres niveles 

de análisis:

 De toda la organización: el sistema organizacional.

 De los recursos humanos: el sistema de capacitación.

 De las operaciones y tareas: el sistema de adquisición de habilidades.

ANÁLISIS ORGANIZACIONAL

 estudio de toda la empresa (su misión,

objetivos, recursos, competencias.

 determina la importancia que se dará a

la capacitación.

ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES Y TAREAS:

 el sistema de adquisición de habilidades Es el nivel de

enfoque más restringido para realizar la detección de las

necesidades de capacitación

 Se efectúa a nivel de puesto y se sustenta en los requisitos

que éste exige a su ocupante, también debe considerar los

puestos para los cuales las personas deben ser

capacitadas

 Determianar habilidades, conocimientos, actitudes y

conductas.

MEDIOS PARA 

HACER LA 

DETECCIÓN DE LAS 

NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN

 Evaluación del desempeño: permite identificar empleados que realizan sus tareas 

por debajo de un nivel satisfactorio.

 Observación: constatar dónde hay evidencia de un trabajo ineficiente.

 Cuestionarios: investigaciones por medio de cuestionarios y listas de control que 

contengan la evidencia de las necesidades de capacitación.

 Solicitud de supervisores y gerentes.

 Entrevistas con supervisores y gerentes.

 Reuniones interdepartamentales.


