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Es el conjunto de todos los elementos a los

De acuerdo con Fracica cuales se refiere la investigacion, se puede
definicid (1988) definir también como el conjunto de todas
Para estos autorfa’s una efinicion las unidades de muestreo
adecuada de poblacién debe realizarse a
Poblacién partir de los siguientes términos:

elementos, unidades de muestreo,

alcance y tiempo. Es la totalidad de elementos o individuos

Segun Jany que tienen ciertas caracteristicas similares y
(1994) sobre las cuales se desea hacer inferencia; o
& bien, unidad de analisis.
Marco Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse
tral todas las unidades de muestreo o unidades de analisis en la poblacion,
muestra y de donde se tomaran los sujetos objeto de estudio
(Es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene 1. Definirla poblacién.
la informacién para el desarrollo del . Siguiendo el esquema de 2. Identificar el marco muestral.
. , Pasos en |la seleccion de una muestra. Kinnear y Taylor (1993) 3. Determinareltamafio de la muestra.
estudio y sobre la cual se efectuaran la y1ay 4. Elegir un procedimiento de muestreo.
r Muestra < medicion y la observacion de las variables 5. Seleccionar la muestra.
objeto de estudio.
3.1 Muestreo * Uno de los aspectos fundamentales para la realizacion de una investigacion es la
. ) necesidad de conocer ciertas caracteristicas de la poblacién objeto de estudio, pueden
Variables de la poblacion y su medicién Segun Fracica ser de tipo cuantitativo o cualitativo
(1988) + Estas variables se analizan a partir de sus necesidades, ya sea en términos de datos de
\ promedios o totales para las variables cuantitativas, y de proporciones o totales para las
variables cualitativas.
f- En la investigacidon cientifica, el tamafio de la muestra debe estimarse siguiendo los
criterios que ofrece la estadistica, y por ello es necesario conocer algunas técnicas o
Tamafio de la < métodos demuestreo.
muestra * El método de muestreo utilizado para estimar el tamafio de una muestra depende del tipo
de investigacion que desea realizarse y, por tanto, de las hipdtesis y del disefio de
\ investigacion que se hayan definido para desarrollar el estudio.
* aleatorio simple
/ * Sistematico
o ¢ Estratificado
Probabilistico + Conglomerados
* de areas

" d * polietdpico
etodos de Segun Weiers (1986) <

muestreo
* por conveniencia
I * con fines especiales
No probabilistico « por cuotas
\_ + de juicio
* Esta etapa de recoleccion de informacién en investigacion se conoce también como trabajo de campo.
* Enlaactualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion en
el trabajo de campo de una determinada investigacién.
(- Encuestas
* Entrevistas
* Observacion sistematica
* Escalasde actitudes
» Analisisde contenido
+ Testestandarizadosy no estandarizados
Cuantitativa < » Gruposfocalesy grupos de discusion
¢ Pruebasde rendimiento
* Inventarios
* Fichas de cotejo
* Experimentos
« Técnicas proyectivas
, . * Pruebasestadisticas
3.2 Técnicas e Instrumentos \_
para recopilarinformacion e

Tipos de investigacion f

Entrevista estructuraday no estructurada
* Observacion sistematicay no sistematica
* Historiasde vida

» Autobiografias

* Anécdotas

* Relatos

* Notas de campo

* Preguntas etnograficas

* Analisisde documentos

* Diarios
Cualitativa * Cuadernos

* Archivos

De acuerdo con el método y el tipo de . ‘onari
Y P Segun Mufioz Giraldo et . Eﬂu‘emtclionarlog o
a|_ (2001) etodos sociometricos

investigacion gue se va a realizar, se
| .. * Survey social
utilizan unas u otras tecnicas. * Inventariosy listados de interacciones

* Grabacionesen audioy video
* Fotografiasy diapositivas
* Testde rendimiento
« Técnicas proyectivas
K- Grupos focalesy grupos de discusion

La tendencia contemporanea de la investigacion es el dialogo entre

enfoques, porque se acepta el criterio de que no hay métodos ni técnicas se reconoce la necesidad de la
autosuficientes para la comprension de la realidad de ninglin aspecto u complementariedad de métodos y técnicas
k objeto de estudio

*  Método el cual las variables pueden ser manipuladas en condiciones que permiten la reunién de datos, conociendo los efectos de los estimulos recibidos y creados para su apreciacién.
* Exige seleccionar grupos pareados de sujetos, someterlos a tratamientos distintos, controlar las variables y comprobar si las diferencias observadas son significativas.

* La finalidad de la investigacion experimental es descubrir las relaciones causales, descartando para ello las explicaciones alternas de los resultados.

*  Suele presentarse como un tercer tipo de recoleccién de datos, junto con las encuestas y la observacién

* Es apropiada cada vez que intentamos determinar el efecto o impacto de una cosa en otra.

3.3 1La exr)erimentacién 1. Elexperimento a diferencia de la observacion, no siempre es posible realizarlo.
2. Dependen del grado de conocimiento cientifico del tema investigado.

3. Enlaactualidad es necesario realizar la experimentacion, con un disefio u modelo de experimentacion.

Situaciones que se
pueden presentar

r * Temperatura

+ luz
* Humedad
* Otros
< Los experimentos pueden realizarse en un La mayor ventaja d.e realizar e.xp?r.‘me”tos
Ambito experimental laboratorio o en un escenario de campo Experimentosen laboratorio en un laboratorio es la posibilidad de
PO. controlar factores causales extrafios
En el laboratorio, el investigar puede lidiar eficazmente con - .
! o Este control adicional refuerza nuestra capacidad
Concentrarse en el el tercer elemento de prueba de causacion (eliminacion de . : ; :
; ; para inferir que un cambio observado en la variable
efecto de un cambio en otros posibles factores causales) y centrarse en los dos . . ;
- T, - dependiente fue ocasionado por un cambio en la
Ao B. primeros elementos elementos (variacion de correlacion y - - B
; - variable experimental o de tratamiento
orden temporal apropiado de ocurrencia).

Como técnica de investigacidn cientifica, es un proceso riguroso que
permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego
describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada

El sujeto que investiga.

El objeto de estudio.

Los medios en los que se da |la observacion.
Los instrumentos que se van a utilizar.

El marco tedrico del estudio.

De acuerdo con Cerda (1998), los elementos que conforman un
Elementos constitutivos de proceso de observacion y necesitan ser claramente definidos por el
un proceso de observacién observador, en todo proceso de investigacion fundamentado en la
observacidn

Es aquella en la que el observador es un mero
espectador de la situacion observada; por tanto, no
hay intervencién alguna de éste en el curso de los
acontecimientos observados.

Observacion natural

Es la ohservacién en la que el observador tiene un amplio control
sobre la situacion obhjeto de estudio; por tanto, el investigador puede
Tipos de observacién < Observacion estructurada preparar los aspectos principales de la situacion de tal forma que

reduzca las interferencias ocasionadas por factores externos al
estudio y que se logren los fines de la investigacion.

En este tipo de observacidn, el observador es parte de la situacion que observa.
., . Segun Cerda (1998), una de las premisas del investigador que opta por tal técnica de
Observacion participante obtencion de informacidn es que debe estar el mayor tiempo en la situacién que se
observa, con el propésito de conocer de forma directa todo aquello que a su juicio
\ puede constituirse en informacion para el estudio.

Hace referencia al numero de veces
que se da una determinada situacion o
conducta en el objeto de investigacion.

Frecuencia

A

3.4 La observacion

Se refiere a la secuencia en que se
manifiestan las situaciones o
conductas del objeto de estudio.

Orden de
aparicién

Es el tiempo que transcurre entre la
aparicion de un estimulo y la
manifestacion de la reaccion ante ese

Medicion de la observacidn < Latencia
estimulo.

AN AN

Es el periodo que dura la
manifestacion de una determinada
conducta o variable objeto del estudio.

Duracion

A

UNIDAD Il
LOS DATOS - )

« Consiste en comenzar por tener claro el problema, los objetivos y las hipotesis (si las hay) del estudio que se va a realizar.

(’ ¢ Luego de haber definido que la técnica mas adecuada para la recoleccion de la informacion es la observacion, entonces se elige el
tipo de observacion que se va a efectuar y las variables por observar, asi como los medios y las medidas de las mismas para su
registro de informacion.

* Despugs, se elabora un guion de observacion y se verifica que éste responda al objetivo de la investigacion que va a efectuarse.

Es la fuerza con la que se manifiesta el
fenémeno que estd observandose

A

Fase 1. Recoleccion
de la informacién

Proceso de recoleccidn de A partir del paso anterior, se observa el objeto de estudio y se hacen los registros de
datos segun el guion preparado para tal proposito.
Recuérdese que es importante revisar periddicamente que la informacion que esta

informacion mediante la < Fase 2. Observacion
observacion registrandose responda a los objetivos del estudio.

En esta fase es necesario revisar que la informacion registrada responda a los objetivos

Fase 3. Finalizacion del estudio y que es suficiente como para concluir el trabajo de campo.

.

Retomando a Buendia, Colas y Herndndez (2001), es una técnica que consiste en recoger informacién
mediante un proceso directo de comunicacién entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se
pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.

( + Cerda (1998) sefiala que a esta entrevista también se le denomina entrevista directiva; se realiza a partir de un
esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos
Entrevista estructurada términos a todas las personas entrevistadas.

* Para Buendia et al. (2001), las entrevistas requieren entrevistadores muy entrenados y que, a la vez, conozcan
ampliamente el tema objeto de estudio.

Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el
formato como en el orden y los términos de realizacion de la
misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida.

Entrevista
semiestructurada

Tipos de entrevista

/0 Este tipo de entrevistas se caracterizan por su flexibilidad, ya que en ella sélo se determinan previamente los temas

. que se van a tratar con el entrevistado.

3.5 La entrevista * Durante la entrevista, el entrevistador puede definir la profundidad del contenido, la cantidad y el orden de las
preguntas o cuestiones por tratar con las personas que van a entrevistarse.

Entrevista no

estructurada

\ Variantes segun Ender-Egg
(citado en Cerda, 1998)

1. Entrevistafocalizada.
2. Entrevistaclinica.
3. Entrevista no dirigida.

/ * En esta etapa, se parte del problema de investigacion, los objetivos y la hipdtesis (si la hay), luego se prepara un guién de
entrevista, teniendo en cuenta el tema que se va a tratar, el tipo de entrevista que va a realizarse y las personas que se van a
Fase 1. Preparaciéonde la entrevistar.
entrevista * El guidn inicial se valida con una prueba piloto o mediante el juicio de expertos, se entra en contacto previo con las personas que

se van a entrevistar y se concreta la entrevista.
* Cuando la entrevista requiere varios entrevistadores, hay que capacitarlos previamente.

Con el guidn de entrevista definido, y habiendo entrado en Se comienza por presentarle al entrevistado el objetivo de la
Proceso para realizar una entrevista< Fase 2. Realizacion contacto con las personas que se van a entrevistar, se procede entrevista, la forma como se registrara la informacion (escrita,
de la entrevista a la fase de realizacion de la entrevista, una vez preparado el grabada, filmada, etcetera) y después se procede a desarrollarel
material y las condiciones requeridas para tal efecto. guién de la entrevista, segln el tipo de entrevista seleccionado.

En esta fase se agradece su participacion al
entrevistado y se organiza la informacidn para ser
procesada posteriormente para su respectivo analisis.

Fase 3. Finalizacionde la
entrevista o de las conclusiones

.

* Esun conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
* Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.

* Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a medirse.

*  Permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacién de datos.

Criterios basicos 1. Lanaturaleza de la informacién que se busca.
para el disefio de 2. Lanaturaleza de la poblacion o muestra de sujetos que aportaran la informacion.
un cuestionario 3. El medio o los medios de aplicacion del instrumento.

f 1. Tener claros el problema, los objetivos y la hipétesis o las preguntas de la investigacién que
va a realizarse, ya que la informacion por obtener mediante el cuestionario debe responder a
tales aspectos, es decir, la razon de ser de la investigacion.

El cuestionario debe tener presentes las
caracteristicas socioculturales de las
personas que se van a encuestar.

2. Conocer las caracteristicas de la
poblacién objeto del estudio.

3. Indagar sobre la existencia de Segln Hernandez, Fernandez y Batista
3.6 El cuestionario cuestionarios o técnicas de recoleccion de (1998) sirve para utilizar un cuestionario ya
informacion sobre un mismo tema de la existente una vez estandarizado o como
investigacion que va a realizarse. orientacion para preparar uno nuevo.

* Este tipo de preguntas le permiten al encuestado contestar en sus propias
palabras, es decir, el investigador no limita las opciones de respuesta.

* Permiten que las personas entrevistadas indiquen sus reacciones generales ante
un determinado aspecto o rasgo.

* Propician la obtencidn de informacidn abundante o pueden sugerir posibilidades
que no se incluyenen las preguntas cerradas.

Preguntas abiertas

Esta etapa consiste en

d L determinar el tipo de f- Le solicitan a la persona encuestada que elija la respuesta en una lista de
4_. En caso de no ems'_clr un oreguntas que van a opciones. . .
cuestionario previo que sirva como emplearse en la * Eliminael sesgo del entrevistador, que es muy comun en las preguntas abiertas;
base para elaborar el propio, es encuesta. ademds, son faciles de codificar y se obtienen respuestas muy concretas.
necesario comenzar por determinar * En ocasiones se agrega una opcion neutra o la opcién “sin opinién/no sabe” a las preguntas
el formato de preguntas y respuestas Preguntascerradas Dicotémicas: es el tipo ms dicotdmicas; en otras, los entrevistadores anotan NS por “no sabe” o NR por “no responde”, cuando la
; X R Tipos de preguntas sencillo d;a reuntas opcién neutra no se incluye en el cuestionario.
que conformaran el cuestionario. preg +  Paraalgunos investigadores, las preguntas dicotémicas incurren en un error de medicién considerable.
cerradas. : . . ! . X - .
* Como las alternativas estan polarizadas, se omite la gran diversidad de posibilidades entre las opciones
) Clases extremas.
Guia para elaborar<
. f De opcién miltiple: como Proporcionan informacidn limitada, y se le pide al
un cuestionario todas las preguntas entrevistado que indigue la alternativa que exprese su opinion
cerradas 0, en algunos casos, es necesario indicar varias opciones

Son aquellas preguntas basicamente dirigidas a medir la intensidad o el grado de
sentimientos respecto a un rasgo o a una variable por medir; usualmente se les conoce como
escalas de medicidn de actitudes, entre las cuales la mas comun es la escala de Likert.

Preguntasde
respuestaa escala

5. Una vez que se ha decidido el tipo o los *+ Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los encuestados.
tipos especificos de preguntas y los formatos + Se deben evitar las preguntas tendenciosas.
de respuesta, la siguiente tarea consiste en * Esnecesario elaborar preguntas especificas para cada una de las variables
redactar las preguntas. gue van a medirse, con la finalidad de evitar confusiones

« Iniciar con preguntas sencillas e interesantes.
* Formularprimerolas preguntas de tipo general.

6. Establecer el flujoy Una vez redactadas las + Incluirlas preguntas que se consideren mas dificiles en |la parte intermedia del
la estructura del preguntas, es riaspreg 4 P
. . . cuestionario.
cuestionario. importante darles orden.

« Clasificar las preguntas por temas afines o subtemas, de manera que el encuestado se
concentre en un solotema o aspecto cada vez que se desplace por el cuestionario.

7. Efectuar una I objet_'\vo primario de la prueba Esto se logra si se somete el cuestiona[ioa\juic'\o de expertosen la elaboracionde
s . anterior es corroborar que el instrumentosde mediciény recoleccion de datos, asi como de especialistas en el
evaluacion previa del . . o . . o . !
. . cuestionario posea los criterios tema objeto de estudio, y la realizacion de una prueba piloto, aplicando el
cuestionario. de confiabilidad y de validez. instrumento a una pequefia muestra de la poblacion objeto de la investigacion.

8. Elaborar el cuestionario definitivo,
teniendo en cuenta las observaciones del
& jurado y la experiencia de la prueba piloto.

* Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propésito analizar material impreso.

* Se usa en la elaboracion del marco tedrico del estudio.

* Para una investigacién de calidad, se sugiere utilizar simultaneamente dos o mas técnicas de recoleccion de informacion, con el
propdsito de contrastar y complementar los datos

* La recopilacién documental es un instrumento o técnica de investigacidn general cuya finalidad es obtener datos e informacién a
partir de fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de los limites de una investigacion en concreto

( En sentido amplio, entendemos por fuentes histdricas todos aquellos
Fuentes histéricas instrumentos, escritos, objetos, restos y testimonios directos que

utilizamos para conocer los tiempos pasados y escribir su historia.

punto de partida de gran utilidad.

Es muy frecuente que los diferentes ministerios y secretarias de Estado, asi como la
- - mayoria de los bancos y organismo autonomos de |la administracion publica, presenten
Memorias y anuarios

. Proporcionan un elemento de comparacién y un
Informes y estudlos< P P v

memorias anuales en las que se hace un inventario de las diferentes actividades
realizadas.

Son muy variados y de diferente alcance y significacidon: notas y circulares, dictdmenes técnicos, juridicos o politicos, resoluciones y
Documentos oficiales directrices, declaraciones e informes de los responsables politicos y funcionarios de alta jerarquia y, fundamentalmente, el Boletin
Oficial del Estado y los diarios de sesiones del Congreso (Camara de Diputados, y Cdmara de Senadores).
De ordinario poco asequibles, los archivos
oficiales podrian ser una fuente de primera

{ mano para realizar investigaciones.

Archivos oficiales

Se hallan en instituciones no estatales, tales como iglesias, partidos politicos, sindicatos, clubes, centros, cdmaras de comercio, asociaciones, etc., o bien -lo que es
mas raro- en domicilios particulares. Los hombres que han tenido una destacada actuacion en la vida publica o intelectual suelen disponer de importantes archivos.
El problema esta en que los archivos privados no siempre resultan accesibles y a veces presentan el inconveniente de ser parciales o incompletos.

Archivos privados

\_ 3.7 Documentos
realizan investigaciones de tipo psico-social; los mas corrientes son las cartas personales,
autobiografias, actas de acontecimientos familiares, diarios, memorias, cuadernos personales, etc.

Variedad y diversidad de documentos <

Correspondencia, memorias, diarios, etc. Estos documentos se utilizan especialmente cuando se
Documentos personales
utilizables para una investigacion

Otra fuente de informacion son las publicaciones periodisticas

La prensa - . ; .
p (diarios, revistas, semanarios, boletines, etc.).

aspectos secundarios de las cuestiones estudiadas".

Son aquellos documentos que se obtienen a través de censos y estadisticas
con los cuales se pueden recopilar informacion referentes a la investigacion
que se este realizando.

Son aquellos documentos que, sin referirse directamente a cuestiones sociales,
Documentacion Indirecta "son susceptibles de proporcionar indicaciones e incluso permitir situar mejor los
Documentos Estadisticoso

numéricos
Este tipo de documentos son mapas de distintos tipos
Documentos Cartograficos entre ellos estan los mapas de division, hidrogréaficos, de
relieve, climatoldgicos, entre otros.

Documentacion Estos son fuen_tes de documentat_:\on en Ia_s que se registrany
P~ conservan discursos, conferencias, canciones, reportajes y
oral o fonética.

todo tipo de sonidos.

Con esta denominacion se designa todo tipo de realizaciones técnicas y artisticas

que son utilizadas para estudiar un aspecto de la realidad.
Documentos . .
objetos. Segun Duverger, "todos los objetos construidos por la mano del hombre o utilizados por él, sus vestidos, sus utensilios, sus instrumentos de trabajo

\ y distraccion, sus obras de arte o de artesania, sus canciones, sus voces, los signos y simbolos que aprecia, la manera como ordena el espacio y
transforma el paisaje, la forma de sus casasy jardines, los planos de sus ciudades, etc., todo esto proporciona a las ciencias sociales unos
documentos fundamentales.

Las que nos proporcionan

Primarias datos de primera mano

Tipos de fuentes
Cuando se recurre a datos ya publicados o

Secundarias que, sin haber sido publicados, fueron
recopilados originariamente por otros



