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Conjunto de todos los elementos referente a investigacion
Conjunto de todas la unidades de muestreo.

" « Es la totalidad de elementos con caracteristicas similares.
Segun Jany

«» Sobre las cuales se desea hacer inferencia.

= La definicion debe realizarse a partir de estos términos:
Elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo.

« Lista, mapa o fuente de donde pueden extractarse unidades de muestreo en la poblacién.
+ De donde se tomaran los sujetos objeto de estudio.

‘ Seglin Weiers

« Se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio
« Sobre la cual se efectuaran la medicién y obseravacién de la variables objeto de estudio.

(- 1.- Definir la poblacion

« 2.- [dentificar el marco muestral

« 3.- Determinar el tamafio de la muestra
* 4.- Elegir el procedimiento de muestreo
« 5.- Seleccionar la muestra

("« Conocer ciertas cracteristicas de la poblacién objeto de estudio.
« Se les conoce como variables y puede ser de tipo cuantitativo o cualitativo
« Se analizan a partir de sus necesidades.

« En términos de datos de promedios o totales para variables cuantitativas.
§ Proporciones totales para las variables cualitativas.

» Debe estimarse siguiendo los criterios que ofrece la estadistica.
< Es necesario conocer algunas técnicas o métodos de muestreo

« Depende del tipo de investigacion que desea realizarse.

« De las hipétesis y del disefio de investigacidén que se hayan definido.

+ Las mas usadas son:

1.-Disefios probabilisticos.
2.-Disefios no probabilisticos.

3.-Disefios por atributos.
4.-Disefios por variables.

-
p Definicion
Poblacién <
\
Marco
muestral
(« Parte de la poblacién que se selecciona.
Esquema de
Muestra Kinnear y Tylor
<
Variables de
poblacién y
medicién
~
-
En la investigacion
cientifica
Tamafio de <
la muestra
El método utilizado
-
r
Métodos de Varias
muestreo 3 clasificaciones
L L *
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TECNICAS E
INSTRUMENTOS
PARA
RECOPILAR
INFORMACION

Obtencion de la
informacioén

l Las fuentes

Técnicas de
recoleccion de
informacion

En concordancia con
los autores citados

La tendencia
contemporanea

7

<

LOS DATOS

« De ello depende la confibilidad y validez del estudio.

« Informacion valida y confiable requiere cuidado y dedicacion.
« Etapa de recoleccion se conoce como trabajo de campo

Los datos a
recolectarse

* Medio por el cual se prueban las hipétesis
« Responden peguntas de investigacién
= Logran los objetivos del estudio

De acuerdo
con Cerda

( L Fuentes PrimariasJ {

Fuentes
Secundarias

« Cualquiera de estas fuentes es valida.

« Que siga un procedimiento sistematizado, caracteristicas del

tema , objetivos, hipétesis, tipo de estudio, etc.

~

Investigacion
cuantitativa

\i

Seglin Mufioz
Giraldo

A

Investigacion
cualitativa

« No todos los instrumentos o técnicas se aplican a toda

investigacion.

(-« Encuestas

« Entrevistas

» Obseravacion sistematica
= Escalas de actitudes

« Analisis de contenido

« Pruebas de rendimiento

* Inventarios

« Fichas de cotejo

« Experimentos

» Técnicas proyectativas
& Pruebas estadisticas

» Historias de vida

« Autobiografias

= Anécdotas

* Relatos

« Notas de campo

= Preguntas etnograficas
* Andlisis de documentos
« Diarios

= Cuadernos

« Archivos

« Cuestionarios

= Métodos socimétricos
* Survey social

« Fotografias y diapositivas
« Test de rendimiento
= Tecnicas proyectivas

“

« La tendencia es utilizar baterias a diferentes

investigaciones.

« Es el didlogo entre enfoques
+ No hay métodos y técnicas autosuficientes
* Complementariedad de métodos y técnicas

« Ofrecen informacién sobre el tema
= No son la fuente original de hechos o situaciones.
+ Son los libros, revistas, documentos escritos, documentales, etc.

» Test estandarizados y no estandarizados
< = Grupos focales y grupos de discusion

7+ Entrevista estructurada y ho estructurada
= Observacion sistematica y no sistematica

« Inventarios y listados de interacciones
= Grabaciones en audio y video

« Grupos focales y grupos de discusion
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» Conocida como informacién de primera mano
« Se obtiene informacion directa, de donde se origina.
= Son las personas, organizaciones, acontecimientos, etc.

___________________________________________________________________________________________________________|
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« Las variables pueden ser manipuladas.
Método « Permiten la reunién de datos.
« Conociendo los estimulos recibidos y creados para su apreciacion.
@ » Seleccionar grupos pareados de sujetos.
Exige « Someterlos a tratamientos distintos.
« Controlar las variables.
« Comprobar si las diferencias son significativas.
Su finalidad = Descubrir las relaciones causales.
]| *Descartar las explicaciones alternas a los resultados.
| *Los datos mas convincentes aplicando los controles adecuados.
Suministra « Disefio y ejecucion excluyan otras hipétesis, expliquen mismos resultados.
« Gerente de investigacién y mercadotécnia aseguran la veracidad de
conclusiones.
» Como un tercer tipo de recoleccion de datos.
: L, Se presenta = Junto con las encuestas y la observacion.
Experimentacion 4 P + No es una forma absoluta de recoleccién.
« Es una estartegia de investigacion .
Su finalidad « Se usan para tomar medidas para la investigacion
LA que emplea.
EXPERIMENTACION
La investigacion « Diferente de la investigacién basada en encuestas y observacion.
basada en la « El investigador es un ensamblador pasivo de datos.
expenmentacnén
. . » 1.- El experimento no siempre es posible realizarlo.
Sltua;cmnes quet oS + 2.- Depende del grado de conocimiento cientifico del tema.
paedehpresemar « 3.- Realizarlo con un disefio o modelo de experimentacion.
\

Ambito experimental

r

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

's Un laboratorio { Ciencas fisicas.

Realizarse en un:
Escenario de « Se usan para tomar medidas.
campo « Para la investigacién que emplea.

< @ « Controlar factores causales como:
Ventajas « Temperatura, luz, humedad, etc.
« Concentrarse en en el efecto de de un cambio en A o B.
Experimentos en El investigar « Lidiar con el tercer elemento de prueba de causacion.
laboratorio < « Centrarse en los dos primeros elementos.
B — e ——
« Refuerza la capacidad para inferir que un cambio fue
Control adicional peasionade, . .
» Por un cambio en la variable experimental o de

. tratamiento.
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Elementos de un

« El objeto de estudio

LA
OBSERVACION

Elementos
constitutivos de un
proceso de
observacion

proceso de f
observaci()n s Los mstrumeljtos qu
« El marco teérico del
\
-
Tipos de Estructurada
observacion p,
Participante {
~
s
{
Orden de 5
aparicion
observacion
Duracién {
e
——————?
\
;
Fase 1.
Recoleccién
Proceso de
recoleccion de P
informacion < ase 2'.
mediante la Observacién
observacion

fase 3.
Finalizacion

« El sujeto que investiga

« Lo smedios en los que se da la observacion

e se van utilizar
estudio
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« El observador es un mero espectador de |a situacion.
« No hay una intervencion de éste en el curso de acontecimientos

« El investigador prepara aspectos principales.

* Reduzca interferencias por factores externos al estudio

{- El observador tiene control sobre la situacion.

» Lograr los fines de la investigacion.

del objeto de estudio.

« El observador es parte de la situacion que observa.

+ Seglin Cerda, el observador opta por tal técnica de
obtencidn de informacion.

» Conocer la forma directa todo aquello puede construirse en

informacién para el estudio.

Nimero de veces que se d& una determinada situacion o
conducta en el objeto de investigacion.

Secuencia en que se manifiestan las situaciones o conductas

El tiempo que transcurre entre la aparicién de un estimulo y la
manifestacion de la reaccion ante ese estimulo.

El periodo que dura la minifestacion de una determinada
conducta o variable objeto de estudio

Fuerza con la que se manifiesta el fendmeno que esta

Intensidad : :
observandose

objetivo.

objetivos del estudio.

estudio.

« Se observa el objeto de estudio.
« Se hacen los registros segun el guién para tal propésito.
* Revisar periodicamente que la informacién responda a los

« Tener claro el problema, objetivos y las hipotesis.

« Definir la técnica més adecuada, la observacion.

« Elige tipo de obsrvacién y las variables.

+ Los medios y medidas para para su registro.

« Se elabora un guién de observacion y verifica que responda al

* Revisar que la informacion responda a los objetivos del

« Es suficiente como para concluir el trabajo de campo.
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Segun Buendia,
Colas y
Hernandez

LA
ENTREVISTA

Tipos de
entrevista

Proceso para
realizar una
entrevista
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« Técnica que consiste en recoger informacién.
« Un proceso directo de comunicacion entre
entrevistador (es) y entrevistado (s).
. * Responde a cuestiones, previamente disefiadas.
Entrevistado « Dimensiones que se pretenden estudiar.
« Planteadas por el entrevistador.
( + Se le denomina entrevista directiva
in Cerd « A partir de un esquema o formato de cuestiones previamente
( SREHICElR elaborado.
e | 0 Se plantéa el mismo orden y mismos términos a entrevistados.
Estructurada
Segun Buendia |/ *Requieren entrevistadores muy entrenados.
* Que conozcan ampliamente el tema objeto de estudio.
\
P, « Entrevista en grado de flexibilidad.
Semiestructurada | < ¢ Tanto en el formato, orden y términos de realizacion.
+ Para diferentes personas a quienes esta dirigida.
"+ Se caracteriza por su flexibilidad.
+ Se determinan previamente los temas que se van a tratar.
No estructurada » El entrevistador define la profundidad del contenido, la
4 cantidad y el orden de las preguntas.
\

Fase 1.

Preparacion

A

. « 1.- Entrevista focalizada.
3 variantes + 2.- Entrevista clinica
L + 3.- Entrevista no dirigida

(e Se parte del problema de investigacion, objetivos y la hipétesis.
« Prepara un guién de entrevista.
+» Tomando en cuenta el tema que se va a tratar, tipo de entrevista y
las personas.
« El guidn se valida con una prueba piloto o mediante el juicio de
expertos.
« Entra en contacto previo con las personas.

fase 2.
Realizacion

fase 3.
Finalizacion

« Si son varios entrevistadores hay que capacitarlos previamente.
\

+ Presentarle al entrevistado el objetivo de la entrevista.
« La foma como se registrara la informacion.

» Desarrollar el guién de la entrevista.

« SegUn el tipo de entrevista seleccionado.

« Se agradece su participacion al entrevistado.
« Se organiza la informacién para ser procesada.
+ Posteriormente su respectivo analisis.

___________________________________________________________________________________________________________|
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Definicion

EL
CUESTIONARIO

Criterios basicos
para el disefio
de un
cuestionario

Guia para
elaborar un
cuestionario
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Un disefo
inadecuado

Antes de
elaborar un
cuestionario

Examinar
aspectos
basicos

1.-Tener claros

< 2.-Conocer

3.-Indagar

{

(o Conjunto de preguntas para generar datos necesarios.

+ Para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.

+ Recabar informacién de la unidad de andlisis y centro del problema.

* Preguntas a una o0 mas variables a medirse.

<+ Permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos.

* Recoge informacién incompleta.
+ Datos imprecisos.
+ Informacion poco confiable.

« Tener claros los objetivos, hipdtesis o preguntas.
« Que la informacion se conseguira usando los métodos que se
dispone o requiere.

+ Naturaleza de la investigacion que se busca

+ Nanturaleza de la poblacién o muestra de sujetos que
aportaran la informacion.

+ Medio o medios de aplicacion del instrumento.

« La informacion a obtener debe responder a tales aspectos.
+ La razdn de ser de la investigacion.

{- El problema, los objetivos y la hipdtesis o preguntas.

« Tener presente las caracteristicas socioculturales de las
personas.

{- Las caracteristicas de la poblacién.

recoleccion.
« Utilizar un cuestionario ya existente una vez estandarizado.

+ Como orientacidn para preparar uno nuevo.

{' Sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



Guia para
EL elaborar un
CUESTIONARIO cuestionario

LOS DATOS

4.-No existe un
cuestionario

5.-Tipo de
preguntas y
formato de
respuesta

6.-Establecer
flujo y estructura
del cuestionario

7.-Efectuar
evaluacion
previa

|

8.-Elaborar el
cuestionario
definitivo

-—

-

Preguntas
cerradas

Respuesta a
escala

Considerarse
estos aspectos

Cuestionarios

|
|
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("« Determinar el formato de preguntas y rspuestas.
« Dtermina el tipo de preguntas a emplearse

pa
« Permiten al encuestado contestar en sus propias palabras.

ventajas {~ Los entrevistados Indiquen sus reacciones a un determinado
aspecto o rasgo.
« Obtencion de informacion abundante o sugerir posibilidades.
desventajas
el encuestador

.

« Dificulta el problema de edicién y codificacion.
« Dificulta |a interpretacién de los patrones de datos y frecuencia
de las respuestas.

« Hacer interpretaciones de las respuestas.

« Podria originar sesgos del entrevistador.

« No es muy adecuadas para cuestionarios de
autoadministracion.

P
« Se elija las respuesta en una lista de opciones

ventajas « Se elimina el sesgo del entrevistador.
! « Son faciles de codificar, se obtienen respuestas muy concretas.
<

« Dicotomatica: No comunican la intensidad de los sentimientos.
« Mayor tiempo para elaborar la pregunta

« Se genera una gran diversidad de respuestas posibles.

. « Suelen elegir la primer o tltima respuesta o al contrario.

« Dirigidas a medir la intensidad.

« El grado de sentimiento respecto a un rasgo o una variable por medir.
» Se les conoce como escalas de medicién de actitudes.

» La mas comiin es la escal de Likert

r
* Preguntas claras y comprensibles para los encuestados.
« Evitar preguntas tendenciosas.
« Elaborar preguntas especificas para cada variable que van a
medirse.

« Las preguntas no deben redactarse a que la respuesta sea
dependeinte de supociciones implicitas.

« Preguntas adaptando el lenguaje a las caracteristicas de
entrevistados.

« Evaluar la pertinencia de la pregunta, contrastando la pregunta con
los objetos de investigacion.

« Si el encuestado puede y quiere aportar la informacion que se
solicita

r‘. Redactadas las preguntas, es importante darles orden,

« Iniciar con informacién de caracteristicas sociodemogréficas y
econdmicas.

* Se recomienda:

« Iniciar con preguntas sencillas e interesantes.

» Formular primero las preguntas de tipo general.

« Incluir preguntas que se consideten mas dificiles en la prte

\. intermedia del cuestionario.

= Corroborar que el cuestionario posea los criterios de
confiabilidad y de validéz.

« Someter el cuestionario a juicio de expertos.

+ Realizacién de una prueba piloto, a una pequefia muestra de la

poblacion.

« Teniendo encuenta las observaciones del jurado.
+ La experiencia de la prueba piloto.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



DOCUMENTOS
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Una técnica

Recopilacion
documental

Variedad y
diversidad de
documentos

Fuentes
primarias y
secundarias

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

+ Basada en fichas bibliograficas.

« Tiene como propdsito analizar material impreso.

= Para la elaboracién del marco tedrico.

« Utilizar simultaneamente dos o mas técnicas de recoleccién.
+ Para contrastar y complementar los datos.

= Instrumento o técnica de investigacion general.

= Obtener los datos e informacion a partir de fuentes
documentales.

« Utilizados dentro de de los limites de una investigacion en

concreto.
~
Documentos + Documentos de muy variada indole, desde fuentes histéricas
escritos hasta la prensa.
Fuentes = Todos aquellos instrumentos, escritos, objetos, restos y testimonios.
histéricas = Se utiliza para conocer los tiempos pasados y escribir su historia.

Inform_es y - Elemento de comparacién y un punto de partida de gran utilidad.
estudios

= Memorias anuales en las que se hacen un inventario de las
Memorias y diferentes actividades realizadas.
anuarios = Frecuente en ministerios y secretarias de Estado, bancos y
organismos auténomos.
- Variados y de diferente alcance y significacion:
Documentos = Notas y cwculare;. dl(_:témenes técn_xcos. jur_ldlcos y pO‘ItICC'DS.
oficiales re_sglucmnes y dlrect_nct_es, declar_ac:lones e informes, Boletin
oficial del Estado y diariosde sesion del Congreso.
Archivos « De ordinario poco asequibles.
oficiales « Una fuente de primera mano para realizar investigaciones

= Se hallan en instituciones no estatales.
Archivos = Como iglesias, partidos politicos, sindicatos, clubes, centros,
privados camara de comercio, asociaciones, etc.
No siempre resultan accesibles, son parciales o incompletos.

+ Correspondencia, memorias, diarios, etc.

= cuando se realizan investigaciones de tipo psico-social.

- cartas personales, autobiografias, actas de acontecimientos,
familiares, diarios, cuadernos personales, etc.

Documentos
personales

La prensa
Documentacién « Proporcionan indicaciones, permiten situar mejor los aspectos
indirecta secundarios de las cuestiones estudiadas.
Documentos - Se obtiene a través de censos y estadisticas se pueden
estadisticos recopilar informacién referentes a la investigacion.
= Son mapas de distintos tipos.
Docuementos
cartograficos

= Mapas de division, hidrogréficos, de relieve, climatolégico, entre
Documentacion { Registran y conservan discursos, conferencias, canciones,

« Publicaciones periodisticas.
- Diarios, revistas, seminarios, boletines, etc.

otros.
oral y fonética reportajes y todo tipo de sonido.

« Estudia un aspecto de la realidad.
Documentos = Duverger: construidos por la mano del hombre o utilizdo por él.
objetos = vestidos, utensilios, instrumentos de trabajo y distraccion, obras
"

de arte o artesania, canciones, voces, casas, planos, etc.

= Primarias: Nos proporciona datos de primera mano. Garantia
de la institucién responsable de la investigacion.

+ Secundarias: Recurre a datos ya publicados, sin haber sido
publicados fueron recopilados por otros. Sujetas a error en la
proporcién a la distancia de su alejamiento de la fuente primaria.



