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1. Definir la población.  

2. Identificar el marco muestral. 

 3. Determinar el tamaño de la 
muestra. 

 4. Elegir un procedimiento de 
muestreo.  

5. Seleccionar la muestra. 

Las dos anteriores definiciones 

son igualmente válidas para el 

propósito del presente libro. 

Según Jany (1994), población es “la 

totalidad de elementos o individuos 

que tienen ciertas características 

similares y sobre las cuales se desea 

hacer inferencia” (p. 48); o bien, 

unidad de análisis. 

De acuerdo con Fracica (1988), 

población es “el conjunto de todos 

los elementos a los cuales se refiere 

la investigación. Se puede definir 

también como el conjunto de todas 

las unidades de muestreo” (p. 36). 

Población 

Muestreo 

Los siguientes son 

los pasos para 

definir una 

muestra 

Siguiendo el 

esquema de 

Kinnear y Taylor 

(1993) 

Se refiere a la lista, el 

mapa o la fuente de donde 

pueden extractarse todas 

las unidades de muestreo 

o unidades de análisis en 

la población, y de donde 

se tomarán los sujetos 

objeto de estudio. 

Marco muestral 

En la investigación científica, el tamaño 

de la muestra debe estimarse siguiendo 

los criterios que ofrece la estadística, y 

por ello es necesario conocer algunas 

técnicas o métodos de muestreo. 

Tamaño de la muestra 

Diseños probabilísticos y no 

probabilísticos, y diseños por atributos y 

por variables. El primero de éstos es el 

más usual. 

Métodos de muestreo 

El método de muestreo utilizado para estimar el 

tamaño de una muestra depende del tipo de 

investigación que desea realizarse y, por tanto, de 

las hipótesis y del diseño de investigación que se 

hayan definido para desarrollar el estudio. 

Existen varias clasificaciones para 

los métodos de muestreo. Según 

Weiers (1986), las más usadas son 
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Técnicas e Instrumentos 

para recopilar 

información 

De acuerdo con Cerda (1998), 

usualmente se habla de dos tipos 

de fuentes de recolección de 

información 

Son todas aquellas de las cuales se 

obtiene información directa, es decir, de 

donde se origina la información. Es 

también conocida como información de 

primera mano o desde el lugar de los 

hechos. 

Fuentes primarias 

Estos datos o información que va a recolectarse son el 

medio a través del cual se prueban las hipótesis, se 

responden las preguntas de investigación y se logran 

los objetivos del estudio originados del problema de 

investigación. 

Esta etapa de recolección de 

información en investigación 

se conoce también como 

trabajo de campo. 

Las principales fuentes secundarias para la 

obtención de la información son los libros, las 

revistas, los documentos escritos (en general, 

todo medio impreso), los documentales, los 

noticieros y los medios de información. 

Son todas aquellas que ofrecen 

información sobre el tema que se va a 

investigar, pero que no son la fuente 

original de los hechos o las situaciones, 

sino que sólo los referencian. 

Fuentes secundarias 

Se obtiene información primaria cuando se observan 

directamente los hechos (presenciar una huelga, observar 

sistemáticamente el lugar de trabajo, etcétera), cuando se 

entrevista directamente a las personas que tienen relación 

directa con la situación objeto del estudio (en el caso de que 

quiera conocerse la opinión de los gerentes sobre el impacto 

de las medidas económicas en la actividad de las empresas, 

la información directa se genera cuando se entrevista 

directamente a los gerentes, y no cuando se lee en un 

periódico, un libro o se escucha en un noticiero). 
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La experimentación 

La observación 

1. El experimento a diferencia de la 

observación, no siempre es posible 

realizarlo.  

2. Dependen del grado de conocimiento 

científico del tema investigado.  

3. En la actualidad es necesario realizar la 

experimentación, con un diseño u 

modelo de experimentación. 

La experimentación 

es considerada una 

de las etapas del 

método científico. 

Algunas de estas 

situaciones se pueden 

presentar 

La investigación basada en la 

experimentación es 

fundamentalmente diferente 

de la investigación basada en 

encuestas y observación. En el 

caso de la investigación tanto 

encuestas como 

observacional, el investigador 

es en esencia un ensamblador 

pasivo de datos. 

El método experimental suministra 

los datos más convincentes si se 

aplican los controles adecuados. En 

la medida en que el diseño y la 

ejecución del experimento excluyan 

otras hipótesis que expliquen los 

mismos resultados, el gerente de 

investigación y el de mercadotecnia 

estarán seguros de la veracidad de 

las conclusiones. 

• El sujeto que investiga.  

• El objeto de estudio.  

• Los medios en los que se da 

la observación.  

• Los instrumentos que se van 

a utilizar.  

• El marco teórico del estudio. 

De acuerdo con Cerda 

(1998), los elementos que 

conforman un proceso de 

observación y necesitan 

ser claramente definidos 

por el observador, en todo 

proceso de investigación 

fundamentado en la 

observación, son los 

siguientes 

Elementos 

constitutivos de 

un proceso de 

observación 

La observación, como técnica 

de investigación científica, es 

un proceso riguroso que 

permite conocer, de forma 

directa, el objeto de estudio 

para luego describir y analizar 

situaciones sobre la realidad 

estudiada. 
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Entrevista semiestructurada: Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad 

tanto en el formato como en el orden y los términos de realización de la misma 

para las diferentes personas a quienes está dirigida 

La entrevista 

Entrevista estructurada: Cerda (1998) señala que a esta entrevista también se le 

denomina entrevista directiva; se realiza a partir de un esquema o formato de 

cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los 

mismos términos a todas las personas entrevistadas. 
En investigación hay 

diferentes tipos de entrevista; 

sin embargo, es usual clasificar 

las entrevistas en: 

estructurada, 

semiestructurada y no 

estructurada. 

Tipos de entrevista 

Retomando a Buendía, Colás y 

Hernández (2001) la entrevista es una 

técnica que consiste en recoger 

información mediante un proceso 

directo de comunicación entre 

entrevistador(es) y entrevistado(s), en 

el cual el entrevistado responde a 

cuestiones, previamente diseñadas en 

función de las dimensiones que se 

pretenden estudiar, planteadas por el 

entrevistador. 
Fase 1. Preparación de la entrevista En esta etapa, se parte del problema 

de investigación, los objetivos y la hipótesis (si la hay), luego se prepara un 

guión de entrevista, teniendo en cuenta el tema que se va a tratar, el tipo 

de entrevista que va a realizarse y las personas que se van a entrevistar. 

Las fases en 

esta guía son 

los siguientes 

Aunque no hay un 

modelo único para 

realizar una entrevista, a 

continuación se 

presenta una guía 

general de cómo hacer 

una entrevista en 

investigación científica. 

Proceso para realizar 

una entrevista 

Entrevista no estructurada: Este tipo de entrevistas se caracterizan por su 

flexibilidad, ya que en ella sólo se determinan previamente los temas que se van a 

tratar con el entrevistado. Durante la entrevista, el entrevistador puede definir la 

profundidad del contenido, la cantidad y el orden de las preguntas o cuestiones 

por tratar con las personas que van a entrevistarse. 

Fase 3. Finalización de la entrevista o de las conclusiones En esta fase se 

agradece su participación al entrevistado y se organiza la información para 

ser procesada posteriormente para su respectivo análisis. 

Fase 2. Realización de la entrevista Con el guión de entrevista definido, y 

habiendo entrado en contacto con las personas que se van a entrevistar, 

se procede a la fase de realización de la entrevista, una vez preparado el 

material y las condiciones requeridas para tal efecto. 
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Antes de iniciar la elaboración 

de un cuestionario, es necesario 

tener claros los objetivos y las 

hipótesis o preguntas de 

investigación que impulsan a 

diseñar el cuestionario. 

El cuestionario 

Cuando se prepara 

un instrumento 

para recabar datos, 

deben examinarse 

los siguientes 

aspectos básicos 

Tipos de 

cuestionarios  

Criterios básicos para 

el diseño de un 

cuestionario 

El cuestionario permite estandarizar y 

uniformar el proceso de recopilación de datos. 

Un diseño inadecuado recoge información 

incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, 

genera información poco confiable. 

El cuestionario es un conjunto de 

preguntas diseñadas para generar los 

datos necesarios, con el propósito de 

alcanzar los objetivos del proyecto de 

investigación. Se trata de un plan formal 

para recabar información de la unidad 

de análisis objeto de estudio y centro 

del problema de investigación. 

Preguntas abiertas Este tipo de 

preguntas le permiten al 

encuestado contestar en sus 

propias palabras, es decir, el 

investigador no limita las 

opciones de respuesta. Las 

preguntas abiertas ofrecen 

diversas ventajas para el 

investigador. 

Preguntas de respuesta a escala 

Son aquellas preguntas 

básicamente dirigidas a medir la 

intensidad o el grado de 

sentimientos respecto a un rasgo 

o a una variable por medir; 

usualmente se les conoce como 

escalas de medición de actitudes, 

entre las cuales la más común es 

la escala de Likert. 

• La naturaleza de la información que se busca. 

 • La naturaleza de la población o muestra de sujetos 

que aportarán la información.  

• El medio o los medios de aplicación del 

instrumento. 

Preguntas cerradas Le 

solicitan a la persona 

encuestada que elija la 

respuesta en una lista de 

opciones. La ventaja de este 

tipo de preguntas es que se 

elimina el sesgo del 

entrevistador, que es muy 

común en las preguntas 

abiertas; además, son fáciles 

de codificar y se obtienen 

respuestas muy concretas 
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 Correspondencia, memorias, diarios, etc. Estos documentos 

se utilizan especialmente cuando se realizan investigaciones 

de tipo psico-social; los más corrientes son las cartas 

personales, autobiografías, actas de acontecimientos 

familiares, diarios, memorias, cuadernos personales, etc. 

Documentos 

Se trata de documentos de muy variada índole, desde fuentes 

históricas (escritos, objetos, restos, testimonios directos, entre 

otros) hasta la prensa (diarios, revistas, semanarios, boletines, 

entre otros 

Documentos escritos 

Existe una amplia variedad y 

diversidad de documentos 

utilizables para una investigación, 

tales como 

Técnica basada en fichas bibliográficas que 

tienen como propósito analizar material 

impreso. Se usa en la elaboración del marco 

teórico del estudio. Para una investigación 

de calidad, se sugiere utilizar 

simultáneamente dos o más técnicas de 

recolección de información, con el 

propósito de contrastar y complementar los 

datos. 

Documentos personales 

Este tipo de documentos son mapas de distintos tipos entre ellos 

están los mapas de división, hidrográficos, de relieve, climatológicos, 

entre otros 

Documentos cartográficos. 

Son aquellos documentos que se obtienen a través de censos y 

estadísticas con los cuales se pueden recopilar información 

referentes a la investigación que se esté realizando. 
Documentos estadísticos o 

numéricos. 
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Documentos objetos. 

Estos son fuentes de documentación en las que se 

registran y conservan discursos, conferencias, 

canciones, reportajes y todo tipo de sonidos. 

Documentación oral o 

fonética. 

• Fuentes primarias: las que nos proporcionan datos 

de primera mano, y  

• Fuentes secundarias, cuando se recurre a datos ya 

publicados o que, sin haber sido publicados, fueron 

recopilados originariamente por otros 

Desde otro punto de vista, al 

efectuarse una recopilación 

documental, puede 

distinguirse entre 

Fuentes primarias y 

fuentes secundarias 

Con esta denominación se designa todo tipo de realizaciones técnicas y artísticas 

que son utilizadas para estudiar un aspecto de la realidad. Bien lo explica 

Duverger: "todos los objetos construidos por la mano del hombre o utilizados por 

él, sus vestidos, sus utensilios, sus instrumentos de trabajo y distracción, sus 

obras de arte o de artesanía, sus canciones, sus voces, los signos y símbolos que 

aprecia, la manera como ordena el espacio y transforma el paisaje, la forma de 

sus casas y jardines, los planos de sus ciudades, etc., todo esto proporciona a las 

ciencias sociales unos documentos fundamentales. 


