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Hechos, observaciones o experiencias en que se basa el argumento

Definir la poblacion o muestra

Como interés: definir quiénes y qué caracteristicas deberdan tener

Datos

los sujetos: Personas-factores

Persona interesada-puede consultar expertos y/o material especializado

Poblacion-conjunto de todas las unidades de muestreo: alcance, tiempo elementos

Marco muestral-elementos que componen todo aquello que queremos estudiar y de la cual se extrae la

Muestra: parte de la poblacion que se selecciona- la cual se obtiene la informacion

Muestreo

Técnicas e Instrumentos para
recopilar informacidén

== Variables de la poblacidn y su medicién- necesidad de conocer ciertas caracteristicas de la poblacidon: cuantitativo-cualitativo

Tamafio de la muestra: en estadistica determinado de sujetos o0 cosas que componen
la muestra extraida de una poblacion

Métodos: probabilistico-no probabilistico

Trabajo de campo

o Fuente primaria: Informacién directo: son las personas, las organizaciones...

o Fuente secundaria- referencias: son los libros, las revistas, los documentos

Técnicas:
o Cuantitativa: Encuestas, entrevistas, Observacion sistematica...
o Cualitativo: Entrevista estructurada y no estructurada, Observacién sistemdtica y no sistematica, Autobiografias...
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Experimentacion

Observacion

Método de investigacion en el que una o mas variables son manipuladas y en el se observa
el resultado o efecto de esta manipulacion sobre otras variables

Disefio del experimento

==  Recogida de datos

Andlisis de los datos

Elaboracién de informe de investigacion

Es una técnica de recopilacion de informaciones destinadas
a observar a las personas basadas en la investigacion

Un proceso de observacidn necesitan ser claramente definidos por el observador: fundamentos —
sujeto que investiga, el objeto de estudio...

Tipos de observacion:

Natural: espectador de la situacion observada

Estructurada: sistematica, apela a instrumentos para la recoleccién de los datos o hechos
observados

Participante investigacién que involucra la interaccién social entre el investigador y los
informantes

Medicién de la informacién: por frecuencia, orden de aparicién latencia...

Proceso de recoleccion de informacion por fases-recoleccion de informacidn, observacion a partir del paso anterior y observacion final
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Entrevista

Cuestionario

Técnica que consiste en recoger informacidn mediante un proceso directo de comunicacion
entre entrevistador(es) y entrevistado(s)

Entrevista estructurada: esquema o formato de cuestiones previamente elaborado

Entrevista semiestructurada: dialogo donde entrevistador no sigue estrictamente una lista formal de
preguntas

No estructurada: aquella que se realiza sin un guion previo

Proceso-preparacion, realizacion y finalizacidn

Instrumento utilizado para obtener informacion con fines de investigacién o evaluacion

Criterios bdasicos para el disefio de un cuestionario
e La naturaleza de la informacion que se busca.
¢ La naturaleza de la poblacion o muestra de sujetos que aportaran la informacion...

Guia para la elaboracién del mismo

1. Tener claros el problema

2. Conocer las caracteristicas de la poblacidn objeto del estudio
3. Indagar sobre la existencia de cuestionarios...

Tipos de preguntas

Abiertas: preguntas abiertas cuando permiten al destinatario formular una respuesta a su antojo,
empleando sus propias palabras

Cerradas: Son las que piden al encuestado que elija entre un conjunto de respuestas, como “si/no’
Preguntas de respuesta a escala: elecciones especificas basadas en estar “de acuerdo” o en

“desacuerdo” con una cierta pregunta de la encuesta.
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Documentos

Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propdsito analizar material impreso

Documentos escritos: Fuentes histdricas, Informes y est, Documentos oficiales...



