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Los Datos.

Importancia.
Definir quiénes y qué características deberán 
tener los sujetos objetos de estudio.

Muestreo.

Población.
El conjunto de todos los elementos a los 
cuales se refiere la investigación.

Marco muestral.
Fuente de donde pueden extractarse todas las unidades 
de muestreo o unidades de análisis en la población.

Muestra.
Parte de la población que se selecciona.

Pasos en la selección de una muestra.

Definir la población.
Identificar el marco muestral.
Determinar el tamaño de la 
muestra.
Elegir un procedimiento de 
muestreo.
Seleccionar la muestra. Tamaño de la muestra.

Dependen de las 
hipótesis y del diseño 
de investigación.

Métodos de muestreo.

Probabilísticos.

No probabilísticos.

Muestreo aleatorio simple  
Muestreo sistemático. Muestreo 
estratificado. Muestreo por 
conglomerados. Muestreo de áreas  
Muestreo polietápico.

Muestreo por conveniencia. 
Muestreo con fines especiales. 
Muestreo por cuotas.
Muestreo de juicio.

Técnicas e 
Instrumentos 
para recopilar 
información .

Objetivo. Obtener información confiable y válida.

Fuentes de recolección 
de información.

Fuentes primarias.

Información de primera mano o desde el 
lugar de los hechos.
Son las personas, las organizaciones, los 
acontecimientos, el ambiente natural, 
etcétera.

Fuentes secundarias.

No son la fuente original de los 
hechos o las situaciones, sino que 
sólo los referencian.

Técnicas de recolección de 
información, ejemplo:  Encuestas, 
Entrevistas, Observación sistemática, 
Escalas de actitudes, etc.

 La experimentación.

Exige seleccionar grupos pareados de sujetos, 
someterlos a tratamientos distintos, controlar las 
variables y comprobar si las diferencias observadas 
son significativas.

Llamado  Estrategia de investigación.

Ámbito experimental.
Laboratorio.

Escenario de campo.



Los Datos.

Importancia.
Permite conocer, de forma directa, el objeto de 
estudio para  describir y analizar situaciones sobre la 
realidad estudiada.

La Observación.

Elementos de un proceso 
de observación.

El sujeto que investiga.
El objeto de estudio.
Los medios en los que se da la observación.
Los instrumentos que se van a utilizar.
El marco teórico del estudio.

 Tipos de observación.

Observación natural.
Observación estructurada.
Observación participante.

Medición de la 
observación.

Frecuencia.
Orden de aparición.
Latencia.
Duración
Intensidad.

Proceso de recolección de información.
Fase 1. Recolección de la información.
Fase 2.  Observación.
Fase 3. Finalización.

 La entrevista.

Concepto. Recoger información mediante un proceso directo de 
comunicación entre entrevistador(es) y entrevistado(s).

Tipos de entrevista.

Entrevista estructurada.

Entrevista semiestructurada .

Entrevista no estructurada.

Entrevista directiva; se realiza a 
partir de un esquema o formato 
de cuestiones previamente 
elaborado.

Relativa flexibilidad  en el 
formato como en el orden y 
los términos de realización.

Se caracterizan por su 
flexibilidad.

1. Entrevista focalizada.  
2. Entrevista clínica.  
3. Entrevista no dirigida.

Proceso para 
realizar una 
entrevista.

Fase 1.  Preparación de la 
entrevista.
Fase 2.  Realización de la 
entrevista.
Fase 3.  Finalización de la 
entrevista o de las conclusiones.

 El cuestionario.

Objetivo.

Conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos 
necesarios, con el propósito de alcanzar los objetivos del 
proyecto de investigación.

Criterios básicos para el 
diseño de un cuestionario.

La naturaleza de la información que se busca.
La naturaleza de la población o muestra de sujetos 
que aportarán la información.
El medio o los medios de aplicación del instrumento.

Pasos para elaborar 
un cuestionario.

Tener claros el problema, los objetivos y la hipótesis.
Conocer las características de la población objeto del estudio.
Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de 
recolección.
Determinar el formato de preguntas y respuestas que 
conformarán el cuestionario.
Redactar las preguntas.
Establecer el flujo y la estructura del cuestionario.
Efectuar una evaluación previa del cuestionario.
Elaborar el cuestionario definitivo.



Los Datos.

Importancia.

Documentos.

Analizar material impreso. Se usa en la elaboración 
del marco teórico del estudio.

Clasificación. 

Documentos escritos.

Fuentes históricas.
Informes y estudios.
Memorias y anuarios,
Documentos oficiales.
Archivos oficiales.
Archivos privados.
Documentos personales.
La prensa.

Documentación indirecta.
Documentos estadísticos o numéricos.
Documentos cartográficos.
Documentación oral o fonética.
Documentos objetos.

Fuentes primarias y fuentes 
secundarias.


