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LOS DATOS

De acuerdo a Fracica (1988) es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo.
Poblacion
De acuerdo a Jany (1994) es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia

Muestreo

Es la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse todas las unidades de muestreo o unidades de andlisis en la poblacion, y de donde se tomarén los sujetos objeto de

Marco muestral estudio.

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de
Muestra |las variables objeto de estudio.

De acuerdo a Kinnear y Taylor (1993) para definir una muestra se necesita:
1. Definir la poblacioén.

2. ldentificar el marco muestral.

3. Determinar el tamafio de la muestra.

4. Elegir un procedimiento de muestreo.

5. Seleccionar la muestra.

De acuerdo a Fracica (1988) uno de los aspectos fundamentales para la realizacion de una investigacion es la necesidad de conocer ciertas caracteristicas de la poblacion objeto de

Variables de :
. estudio.
poblacion y su
medicion Se les conoce como variables y pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo.
Se analizan a partir de sus necesidades, ya sea en términos de datos de promedios o totales para las variables cuantitativas, y de proporciones o totales para las variables cualitativas.
Tamario de la El tamafio de la muestra debe estimarse siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, y por ello es necesario conocer algunas técnicas o0 métodos de muestreo.
muestra Es utilizado para estimar el tamafio de una muestra depende del tipo de investigacién que desea realizarse y, por tanto, de las hipdtesis y del disefio de investigacidn que se hayan
definido para desarrollar el estudio.
Métodos de

t De acuerdo a Weiers (1986) los métodos de muestreo mas usados son: disefios probabilisticos (Muestreo aleatorio simple, Muestreo sistematico, Muestreo estratificado, Muestreo por
muestreo conglomerados Muestreo de areas, Muestreo polietapico) y no probabilisticos (Muestreo por conveniencia, Muestreo con fines especiales, Muestreo por cuotas, Muestreo de juicio) y

disefios por atributos y por variables.



LOS DATOS

En el proceso de una investigacion tiene relacion con la obtencién de la informacion, pues de ello dependen la confiabilidad y validez del estudio.

Estos datos o informacién que va a recolectarse son el medio a través del cual se prueban las hipotesis, se responden las preguntas de investigacion y se logran los objetivos del estudio originados del

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion.
Conocida como informacién de primera mano o desde el lugar de los hechos.

Algunos ejemplos de estas fuentes son: las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que sélo los referencian.

Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los
noticieros y los medios de informacion.

De acuerdo a Mufioz Giraldo et al. (2001) la investigacidn cuantitativa utiliza generalmente los siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion:
Encuestas, Entrevistas, Observacion sistematica, Escalas de actitudes, Anélisis de contenido, Test estandarizados y no estandarizados, Grupos focales y grupos de discusion Pruebas
de rendimiento, Inventarios, Fichas de cotejo, Experimentos, Técnicas proyectivas.

En la investigacion cualitativa utiliza sobre todo los siguientes instrumentos o técnicas, de acuerdo con el problema objeto de la investigacién que se va a realizar:

Entrevista estructurada y no estructurada, Observacion sistematica y no sistematica, Historias de vida, Autobiografias, Anécdotas, Relatos, Notas de campo Preguntas etnograficas,
Analisis de documentos, Diarios, Cuadernos, Archivos, Cuestionarios , Métodos sociométricos, Survey social Inventarios y listados de interacciones, Grabaciones en audio y video,
Fotografias y diapositivas, Test de rendimiento, Técnicas proyectivas, Grupos focales y grupos de discusién

Las variables pueden ser manipuladas en condiciones que permiten la reunion de datos, conociendo los efectos de los estimulos recibidos y creados para su apreciacion.

En el experimento existe un control directo sobre un factor de los que se va analizar.

La finalidad de la investigacion experimental es descubrir las relaciones causales, descartando para ello las explicaciones alternas de los resultados.

Técnicas e
instrumentos para problema de investigacion.
recopilar
informacion
Fuentes primarias
Fuentes
Secundarias
Técnicas de
recoleccion de
informacioén
Experimentacion

El método experimental suministra los datos mas convincentes si se aplican los controles adecuados.

La experimentacion suele presentarse como un tercer tipo de recoleccion de datos, junto con las encuestas y la observacion.

La experimentacion es considerada una de las etapas del método cientifico. Algunas de estas situaciones se pueden presentar:
1. El experimento a diferencia de la observacion, no siempre es posible realizarlo.

2. Dependen del grado de conocimiento cientifico del tema investigado.

3. En la actualidad es necesario realizar la experimentacion, con un disefio u modelo de experimentacion.



Es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada.

Observacion De acuerdo con Cerda (1998) los elementos que conforman un proceso de observacion y necesitan ser claramente definidos por el observador, en todo proceso de investigacion
fundamentado en la observacion, son los siguientes:
Elementos del * El sujeto que investiga.
proceso de * El objeto de estudio.
observacion * Los medios en los que se da la observacion.

* Los instrumentos que se van a utilizar.
* El marco tedrico del estudio.

Observacion natural: Es aquella en la que el observador es un mero espectador de la situacion observada.

Tipos de Observacion estructurada: Es la observacién en la que el observador tiene un amplio control sobre la situacion objeto de estudio.
observacion Observacion participante: En este tipo de observacion, el observador es parte de la situacion que observa.
LOS DATOS Frecuencia: Hace referencia al nimero de veces que se da una determinada situacion o conducta en el objeto de investigacion.
Medicion de la Orden de aparicion: Se refiere a la secuencia en que se manifiestan las situaciones o conductas del objeto de estudio.
observacion Latencia: Es el tiempo que transcurre entre la aparicion de un estimulo y la manifestacidn de la reaccion ante ese estimulo.

Duracion: Es el periodo que dura la manifestacion de una determinada conducta o variable objeto del estudio.
Intensidad: Es la fuerza con la que se manifiesta el fenémeno que esta observandose.

Proceso de
recoleccion de Fase 1. Recoleccion de la informacion: consiste en comenzar por tener claro el problema, los objetivos y las hipdtesis (si las hay) del estudio que se va a realizar.
informacion Fase 2. Opse!'vac.if’m: se observa el objeto de gstudiq y se haceq los regig?ros dg datos segun el guidn preparado para tal plropc')sito. . . .
mediante Fase 3. Finalizacion: En esta fase es necesario revisar que la informacién registrada responda a los objetivos del estudio y que es suficiente como para concluir el trabajo de

o campo.
observacion



LOS DATOS

De acuerdo a Buendia, Colds y Hernandez (2001) la entrevista es una técnica que consiste en recoger informaciéon mediante un proceso directo de comunicacién entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas

por el entrevistador.

Entrevista estructurada: esta entrevista también se le denomina entrevista directiva se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente elaborado, el cual se
plantea en el mismo orden y en los mismos términos a todas las personas entrevistadas.

Entrevista semiestructurada: Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos de realizacion de la misma para las diferentes
personas a quienes esta dirigida.

Entrevista no estructurada Este tipo de entrevistas se caracterizan por su flexibilidad, ya que en ella sélo se determinan previamente los temas que se van a tratar con el
entrevistado. Durante la entrevista, el entrevistador puede definir la profundidad del contenido, la cantidad y el orden de las preguntas o cuestiones por tratar con las personas que

van a entrevistarse.
La entrevista no estructurada, tiene tres variantes: Entrevista focalizada, Entrevista clinica y Entrevista no dirigida.

Fase 1. Preparacion de la entrevista: En esta etapa, se parte del problema de investigacién, los objetivos y la hipotesis (si la hay), luego se prepara un guion de entrevista,
teniendo en cuenta el tema que se va a tratar, el tipo de entrevista que va a realizarse y las personas que se van a entrevistar.

Fase 2. Realizacion de la entrevista: Con el guién de entrevista definido, y habiendo entrado en contacto con las personas que se van a entrevistar, se procede a la fase de
realizacion de la entrevista, una vez preparado el material y las condiciones requeridas para tal efecto.

Fase 3. Finalizacion de la entrevista o de las conclusiones: En esta fase se agradece su participacion al entrevistado y se organiza la informacion para ser procesada
posteriormente para su respectivo analisis.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el prop6sito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar

Entrevista
Tipos de entrevista
Fases de la
entrevista
Cuestionario

Tipos de preguntas
en los cuestionarios

informacion de la unidad de anélisis objeto de estudio y centro del problema de investigacién.

Preguntas abiertas: Este tipo de preguntas le permiten al encuestado contestar en sus propias palabras, es decir, el investigador no limita las opciones de respuesta.
Preguntas cerradas: Le solicitan a la persona encuestada que elija la respuesta en una lista de opciones.

Preguntas de respuesta a escala: Son aquellas preguntas basicamente dirigidas a medir la intensidad o el grado de sentimientos respecto a un rasgo o a una variable por medir;
usualmente se les conoce como escalas de medicidn de actitudes, entre las cuales la mas comun es la escala de Likert.



LOS DATOS

Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propdsito analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del marco tedrico del estudio.

La recopilacion documental es un instrumento o técnica de investigacion general cuya finalidad es obtener datos e informacién a partir de fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de los limites
de una investigacion en concreto.

Documentos

Tipos de
documentos

Documentos escritos. Se trata de documentos de muy variada indole, desde fuentes histdricas (escritos, objetos, restos, testimonios directos, entre otros) hasta la prensa (diarios,
revistas, semanarios, boletines, entre otros).

Fuentes historicas: En sentido amplio, entendemos por fuentes historicas todos aquellos instrumentos, escritos, objetos, restos y testimonios directos que utilizamos para conocer
los tiempos pasados y escribir su historia.

Informes y estudios: Proporcionan un elemento de comparacion y un punto de partida de gran utilidad.

Memorias y anuarios: Es muy frecuente que los diferentes ministerios y secretarias de Estado, asi como la mayoria de los bancos y organismo auténomos de la administracion
publica, presenten memorias anuales en las que se hace un inventario de las diferentes actividades realizadas.

Documentos oficiales: Son muy variados y de diferente alcance y significacion: notas y circulares, dictdmenes técnicos, juridicos o politicos, resoluciones y directrices,
declaraciones e informes de los responsables politicos y funcionarios de alta jerarquia, etc.

Archivos oficiales: De ordinario poco asequibles, los archivos oficiales podrian ser una fuente de primera mano para realizar investigaciones.

Archivos privados: Se hallan en instituciones no estatales, tales como iglesias, partidos politicos, sindicatos, clubes, centros, camaras de comercio, asociaciones, etc., o bien lo
que es mas raro en domicilios particulares.

Documentos personales: Correspondencia, memorias, diarios, etc. Estos documentos se utilizan especialmente cuando se realizan investigaciones de tipo psicosocial; los mas
corrientes son las cartas personales, autobiografias, actas de acontecimientos familiares, diarios, memorias, cuadernos personales, etc.

La prensa: Otra fuente de informacién son las publicaciones periodisticas (diarios, revistas, semanarios, boletines, etc.).

Documentacion indirecta: Son aquellos documentos que, sin referirse directamente a cuestiones sociales, "son susceptibles de proporcionar indicaciones e incluso permitir situar
mejor los aspectos secundarios de las cuestiones estudiadas”.

Documentos estadisticos 0 numéricos. Son aquellos documentos que se obtienen a través de censos y estadisticas con los cuales se pueden recopilar informacion referente a la
investigacion que se esté realizando.

Documentos cartograficos. Este tipo de documentos son mapas de distintos tipos entre ellos estan los mapas de division, hidrograficos, de relieve, climatologicos, entre otros.
Documentacion oral o fonética. Estos son fuentes de documentacion en las que se registran y conservan discursos, conferencias, canciones, reportajes y todo tipo de sonidos.

Documentos objetos. Con esta denominacion se designa todo tipo de realizaciones técnicas y artisticas que son utilizadas para estudiar un aspecto de la realidad.



