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Muestreo

Variables de
la poblacion
y su
medicion

“la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia”

Poblacion

Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden
extractarse todas las unidades de muestreo o unidades de

Marco muestral anélisis en la poblacién

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente
se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y la unidad

Muestra de medicién.

En la investigacion cientifica, el tamafio de la muestra
debe estimarse siguiendo los criterios que ofrece la
estadistica y algunas técnicas o métodos de muestreo.

Tamaino de la muestra El método de muestreo utilizado para estimar el tamafio

de una muestra depende del tipo de investigacion que
desea realizarse.

Las mas usadas son: disefios probabilisticos y no
probabilisticos, y disefios por atributos y por variables. El
primero de éstos es el mas usual.

Métodos de muestreo
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Fuentes primarias

Técnicas e
Instrumentos
para recopilar

informacién

Fuentes secundarias

investigacion cuantitativa

Técnicas de
recoleccion de
informacion

investigacion cualitativa

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion.

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema
que se va a investigar, pero que no son la fuente original de
los hechos o las situaciones, sino que sdlo los referencian.



UNIDAD Il
Los Datos

La
experimenta
cion

La
observacion

C
C

-

Elementos constitutivos de un

proceso de observacion

_/

Tipos de observacion

Método el cual las variables pueden ser manipuladas en
condiciones que permiten la reunién de datos, conociendo los
efectos de los estimulos recibidos y creados para su apreciacion.

La investigacion basada en la experimentacion es
fundamentalmente diferente de la investigacion basada en
encuestas y observacion.

los elementos que conforman un proceso de observacion y definidos
por el observador

Observacion natural Es aquella en la que el observador es un
mero espectador de la situacion observada;

Observacion estructurada es en la que el observador tiene un
amplio control sobre la situacion objeto de estudio;

Observacion participante En este tipo de observacion, el
observador es parte de la situacion que observa.



Frecuencia Hace referencia al niimero de veces que se da una
determinada situacion o conducta en la investigacion.

Orden de aparicion Se refiere a la secuencia en que se
manifiestan las situaciones o conductas del objeto de
estudio.

La
.. Medicion de la observacion
ObservaClon Latencia Es el tiempo que transcurre entre la aparicion de un

estimulo y la manifestacion de la reaccion del estimulo.

Duracidn Es el periodo que dura la manifestaciéon de una
determinada conducta o variable obieto del estudio.

Intensidad Es la fuerza con la que se manifiesta el fendmeno
que esta observandose.
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Esta fase, al igual que con el uso de las demas técnicas de
obtencion de informacién, comienza por tener claro el
problema, los objetivos v las hipétesis.

Fase 1

Proceso de
recoleccion de

A partir del paso anterior, se observa el objeto de estudio
informacién y se hacen los registros de datos segun el guion preparado

q Fase 2 para tal propésito. Recordando que es importante revisar
medlante Ia periddicamente que la informacion que estd

observacio'n registrandose responda a los objetivos del estudio.

En esta fase es necesario revisar que la informaciéon
registrada responda a los objetivos del estudio y que es
suficiente como para concluir el trabajo de campo.

Fase 3
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La
entrevista

Tipos de entrevista

Proceso para realizar una
entrevista

Entrevista estructurada: también se le denomina entrevista
directiva; las entrevistas requieren entrevistadores muy
entrenados y que, a la vez, conozcan ampliamente el tema
objeto de estudio.

Entrevista semiestructurada Es una entrevista con relativo
grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden 'y
los términos de realizacion de la misma para las diferentes
nersonas a auienes esta dirigida.

Fase 1. Preparacion de la entrevista En esta etapa, se
parte del problema de investigacion, los objetivos y la
hipétesis (si la hay), luego se prepara un guion de
entrevista.

Fase 2. Realizacion de la entrevista Con el guion de
entrevista definido, y habiendo entrado en contacto con las
personas que se van a entrevistar, se procede a la fase de
realizacion de la entrevista, una vez preparado el material y
las condiciones requeridas para tal efecto.

Fase 3. Finalizacion de la entrevista o de las conclusiones En
esta fase se agradece su participacion al entrevistado y se
organiza la informacién para ser procesada posteriormente
para su respectivo analisis.



Es necesario tener claros los objetivos y las hipétesis o
preguntas de investigacion que impulsan a disefiar el
cuestionario.

Criterios bdsicos para el
disefio de un cuestionario

1. Tener claros el
problema, los objetivos y la hipotesis 2. Conocer las
Guia para elaborar un caracteristicas de IAa pob‘lacic’m objgto d-el estujdioA. 3.

Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas
Cuestionario de recoleccién de informacion. 4 esta etapa consiste
en determinar el tipo de preguntas que van a
emplearse en la encuesta.

UNIDAD lil El

Los Datos cuestiona rio Preguntas abiertas Este tipo de preguntas le permiten al
encuestado contestar en sus propias palabras, es decir, el
investigador no limita las opciones de respuesta.

Conllevan ciertas desventajas: se dificulta el proceso de
edicion y codificacién, asi como la interpretacion de los
patrones de datos y las frecuencias de las respuestas.

TipOS de preguntas Preguntas cerradas Le solicitan a la persona encuestada que

elija la respuesta en una lista de opciones. ademas, son
faciles de codificar y se obtienen respuestas muy concretas.

De opcion mdltiple: las de opcién mdltiple
nronorcionan informacian limitada.

Preguntas de respuesta a escala aquellas preguntas
bdsicamente dirigidas a medir la intensidad o el grado de
sentimientos respecto a un rasgo o a una variable por medir;
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Aspectos a
considerarse

E

estructura del cuestionario

stablecer el flujo y Ia>

Efectuar una evaluacién
previa del cuestionario

C

laborar el cuestionari
definitivo

)

Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los
encuestados. La falta de claridad implica confusiones y
ambigliedades; Se deben evitar las preguntas
tendenciosas. Es necesario elaborar preguntas especificas
para cada una de las variables que van a medirse, con la
finalidad de evitar confusiones

El objetivo primario de la prueba anterior es corroborar
que el cuestionario posea los criterios de confiabilidad y
de validez. Esto se logra si se somete el cuestionario al
juicio de expertos en la elaboracion de instrumentos de
medicién y recoleccién de datos.
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variedad y
diversidad de
documentos

utilizables

Se trata de documentos de muy variada indole, desde
fuentes historicas.

Fuentes historicas

Proporcionan un elemento de comparacion y un punto

Informes Yy estudios de partida de gran utilidad.

Es muy frecuente que los diferentes ministerios y
secretarias de Estado, asi como la mayoria de los bancos
y organismo auténomos de la administracién publica.

Memorias y anuarios

Documentos oficiales

el Boletin Oficial del
Estado v los diarios de sesiones del Congreso.

De ordinario poco asequibles, los archivos oficiales podrian
ser una fuente de primera mano para realizar
investigaciones.

Archivos oficiales

Se hallan en instituciones no estatales, tales como
iglesias, partidos politicos, sindicatos, clubes, centros,
camaras de comercio, asociaciones, etc., o bien -lo que
es mas raro- en domicilios particulares.

Archivos privados

Correspondencia, memorias, diarios, etc. Estos
documentos se utilizan especialmente cuando se realizan
investigaciones de tipo psico-social.

Documentos personales
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variedad y
diversidad de
documentos

utilizables

La prensa

Documentacion indirecta

N )
-

Documentos estadisticos
0 huméricos

)
—/

Documentos cartograficos

)
\—/

Documentacion oral o
fonética

Documentos objetos

)
<

Otra fuente de informacién son las
publicaciones periodisticas (diarios, revistas,
semanarios, boletines, etc.).

Son aquellos documentos que, sin referirse
directamente a cuestiones sociales.

Son aquellos documentos que se obtienen a
través de censos y estadisticas con los cuales se
pueden recopilar informaciones referentes a la
investigacion aue se este realizando.

Este tipo de documentos son mapas de
distintos tipos entre ellos estan los mapas de
division, hidrograficos, de relieve,
climatoldgicos, entre otros.

Estos son fuentes de documentacion en las que
se registran 'y conservan  discursos,
conferencias, canciones, reportajes y todo tipo
de sonidos.

Con esta denominacién se designa todo tipo
de realizaciones técnicas y artisticas que son
utilizadas para estudiar un aspecto de la
realidad.



