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Observación  

se conoce como 

muestreo a la técnica 

para la selección de 

una muestra a partir de 

una población 

estadística. 

• Tamaño de la muestra  

• Método de muestreo 

• Muestreo por conveniencia  

• Muestreo con fines especiales  

• Muestreo por cuotas  

• Muestreo de juicio 

• Muestreo aleatorio simple  

• Muestreo sistemático 

• Muestreo estratificado  

• Muestreo por conglomerados  

• Muestreo de áreas 

• Muestreo polietápico 

es un proceso riguroso 

que permite conocer, de 

forma directa, el objeto de 

estudio para luego 

describir y analizar 

situaciones sobre la 

realidad estudiada 
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tipos de 

observación 

Técnicas e 

Instrumentos para 

recopilar información 

Probabilístico 
• Población 

• Marco muestral 

• Muestra  

 

La información que va a 

recolectarse son el medio a 

través del cual se prueban las 

hipótesis, se responden las 

preguntas de investigación y se 

logran los objetivos del estudio 

originados del problema de 

investigación. 

fuentes de 

recolección  

• Fuentes primarias  

• Fuentes secundarias 

Técnicas  

• Encuestas  

• Entrevistas  

• Observación sistemática  

• Análisis de contenido 

• Inventarios 

• Fichas de cotejo  

• Experimentos  

• Técnicas proyectivas 

La experimentación 

suele presentarse 

como un tercer tipo de 

recolección de datos, 

junto con las 

encuestas y la 

observación 

Ámbito experimental 

La mayoría de los experimentos 

en las ciencias físicas se llevan 

a cabo en el ámbito de un 

laboratorio, mientras que 

muchos experimentos de 

marketing son experimentos de 

campo. 

• El sujeto que investiga.  

• El objeto de estudio.  

• Los medios en los que se da la 

observación.  

• Los instrumentos que se van a 

utilizar.  

• El marco teórico del estudio. 

• Observación natural 

• Observación estructurada 

• Observación participante  

 

 

Medición de observación 

• Frecuencia  

• Orden de aparición  

• Latencia 

• Duración 

• Intensidad 

 

 

La entrevista  

es una técnica que consiste 

en recoger información 

mediante un proceso directo 

de comunicación entre 

entrevistador(es) y 

entrevistado(s). 

• Entrevista estructurada  

• Entrevista semiestructurada  

• Entrevista no estructurada 

es un conjunto de 

preguntas diseñadas para 

generar los datos 

necesarios, con el 

propósito de alcanzar los 

objetivos del proyecto de 

investigación. 

Tipos de entrevista 

Cuestionario  

Criterios básicos para el diseño de 

un cuestionario 

• La naturaleza de la información que se 

busca.  

• La naturaleza de la población o muestra 

de sujetos que aportarán la 

información. 

• El medio o los medios de aplicación del 

instrumento 


