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Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden
extractarse todas las unidades de muestreo o unidades de analisis
en la poblacién, y de donde se tomardn los sujetos objeto de estudio

Es la parte de la poblacidon que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la mediciéon y la observacién de las variables objeto de
estudio.

™ Segun Jany (1994), es “la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer

una definicion adecuada de poblacidén debe realizarse a partir de los
|__siguientes términos: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo.
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—

—_—
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recoleccion
de ~

informacion

En la investigacion cientifica, el tamafo de la

Tamano dela_| muestra debe estimarse siguiendo los criterios que

muestra ofrece la estadistica, y por ello es necesario conocer
algunas técnicas o métodos de muestreo
Existen varias clasificaciones para los métodos de
Metodos de muestreo. Segun Weiers (1986), las mds usadas son:
muestreo disefios probabilisticos y no probabilisticos, y disefos
por atributos y por variables.
J—

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es
decir, de donde se origina la informacidn. Es también conocida como
informacién de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el

ambiente natural, etcétera

——
—

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va
a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las
situaciones, sino que sdlo los referencian. Las principales fuentes
secundarias para la obtencidn de la informacidn son los libros, las
revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso),
los documentales, los noticieros y los medios de informacion.

—

Segun Mufioz Giraldo et al. (2001), la investigacion
cuantitativa utiliza generalmente los siguientes
instrumentos y técnicas para la recoleccién de
informacién: Encuestas, Entrevistas, Observacion,
Escalas de actitudes ,

Investigacion

cuantitativa_l  sistematica, Andlisis de

contenido, Test estandarizados y no
estandarizados, Grupos focales y grupos de
discusion, Pruebas de rendimiento, Inventarios,
Fichas de cotejo, Experimentos, Técnicas
___ proyectivas
L Entrevista estructurada y no estructurada,
Investigacion B } o ) o
e Observacion sistemdtica y no sistematica,
cualitativa

Historias de vida,
Relatos, Notas de campo, Preguntas etnograficas.

Autobiografias, Anécdotas,
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natural
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Observacion
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Medicion de
la
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Ambito
experimental

La experimentacion exige seleccionar grupos pareados de sujetos, someterlos a
tratamientos distintos, controlar las variables y comprobar si las diferencias
observadas son significativas. La finalidad de la investigacion experimental es

las relaciones causales, descartando para ello las explicaciones

alternas de los resultados.

—

Los experimentos pueden realizarse en un laboratorio o en un
escenario de campo. La mayoria de los experimentos en las
— ciencias fisicas se llevan a cabo en el ambito de un
laboratorio, mientras que muchos experimentos de

marketing son experimentos de campo.

—

—

La observacién, como técnica de investigacion cientifica, es un
proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el
objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones
sobre la realidad estudiada.

~——

Es aquella en la que el observador es un mero espectador de
° la situacidon observada; por tanto, no hay intervencion alguna

de éste en el curso de los acontecimientos observados.

—

Es la observacion en la que el observador tiene un amplio
control sobre la situacidn objeto de estudio; por tanto, el
investigador puede preparar los aspectos principales de la
situacion de tal forma que reduzca las interferencias
ocasionadas por factores externos al estudio y que se logren los

fines de la investigacion.

_—

En este tipo de observacion, el observador es parte de la situacién
que observa. Segin Cerda (1998), una de las premisas del
investigador que opta por tal técnica de obtencion de informacion
es que debe estar el mayor tiempo en la situacidn que se observa,
con el propésito de conocer de forma directa todo aquello que a su

iuicio puede constituirse en informacién para el estudio.

\
ace referencia al nimero de veces que se da una
/— . . .7 .
Frecuencia determinada situaciéon o conducta en el objeto de

investigacion

Orden de e refiere a la secuencia en que se manifiestan las
aparicion situaciones o conductas del objeto de estudio.

Es el tiempo que transcurre entre la aparicidon de un

Latencia estimulo y la manifestacién de la reaccion ante ese
estimulo.
Duracion Es el periodo que dura la manifestacién de una

determinada conducta o variable objeto del estudio.

intensidad Es la fuerza con la que se manifiesta el fendmeno

— gue estd observandose.



la entrevista es una técnica que consiste en recoger informacidn
mediante un proceso directo de comunicacidn entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado
Significado— responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las
dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el

entrevistador.

J—
T ~ . .7

Cerda (1998) sefiala que a esta entrevista también

_— se le denomina entrevista directiva; se realiza a

partir de un esquema o formato de cuestiones
Entrevista = previamente elaborado, el cual se plantea en el
La entrevista— estructurada mismo orden y en los mismos términos a todas las

personas entrevistadas.

~——

Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad

Entrevista tanto en el formato como en el orden y los

Tipos de

semiestructurada términos de realizacion de la misma para las

entrevista
iferentes personas a quienes esta dirigida

—

Este tipo de entrevistas se caracterizan por su
flexibilidad, ya que en ella sélo se determinan

— Entrevista no previamente los temas que se van a tratar con el
estructurada —=  entrevistado. Durante la entrevista, el entrevistador
puede definir la profundidad del contenido, la

~— cantidad y el orden de las preguntas o cuestiones

por tratar con las personas que van a entrevistarse.
— —
Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
- datos necesarios, con el propédsito de alcanzar los objetivos
significado—— g _ P .p )
del proyecto de investigacién. Se trata de un plan formal
para recabar informacién de la unidad de andlisis objeto de

—__estudio v centro del problema de investigacion

—
Este tipo de preguntas le permiten al encuestado
contestar en sus propias palabras, es decir, el

Pregunt_as< investigador no limita las opciones de respuesta.

El abiertas Las preguntas abiertas ofrecen diversas ventajas

cuestionario ——— para el investigador. Permiten que las personas

entrevistadas indiquen sus reacciones generales

—— ante un determinado aspecto o rasgo.

Tipos de Le solicitan a la persona encuestada que elija la

— Preguntas . . .
preguntas respuesta en una lista de opciones. La ventaja
cerradas . .

de este tipo de preguntas es que se elimina el

sesgo del entrevistador.

/— Ve . . . .
Son aquellas preguntas bdsicamente dirigidas a
medir la intensidad o el grado de sentimientos

Preguntas de respecto a un rasgo o a una variable por medir;

respuesta a usualmente se les conoce como escalas de

escala medicidon de actitudes, entre las cuales la mas

_ comunes la escala de Likert.

~—



