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DIRECCION Y 

ADMINISTRACION 

DE CENTROS DE 

SALUD 

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION 

Y LA ADMINISTRACION ACTUAL 

TIPOS DE ORGANIZACIONES 

Etapas históricas del 

pensamiento Administrativo 

Se origina en la existencia 

de organizaciones 

humanas 

Época 
primitiva 

Época 

Feudal 

Revolución 

industrial 

 

Siglo XX Reingeniería 

 

Benchmarking 

Competencias 
laborales 

La necesidad 

de sobrevivir 

Forman 

grupos 

Administración 

empírica 

surge 

La división de la 

sociedad en tres 

grandes estamentos: 

nobleza, clero y 

campesinado. 

se inspiran en 
tácticas de 

guerra. 

La invención 

de la máquina 

de vapor 

Modificó la 
estructura 

comercial y social 

Los paradigmas 
administrativos 
están en crisis, 
en total  
desorganización 

Revisión de procesos de la 
organización y el cambio 
radical en su diseño 

es un enfoque 
para planear y 
controlar 

comparar los costos de una 
actividad determinada 

relacionada a un 
estándar de 
efectividad 

1.- Motivación 
2.- Capacidad de 

respuesta 
3.- Concepto del yo 
4.- Conocimientos 

5.- Habilidades 
 

Define la distribución de 
funciones y 

actividades inherentes al plan 

1.Organización científica 
2. Organización formal 
3. Burocracia 

RECURSOS HUMANOS  

Incluye la planeación, 
contratación, 
capacitación y 

desarrollo, revisión y 
evaluación del 

desempeño y sistemas 
de 

compensación 

1.- Contar con personal que 
agregue valor 
2.- Contratar y desarrollar al 
personal especializado en su área 
3.- Lograr ventaja competitiva 
mediante administrar recursos 
humanos 
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