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INTRODUCCION 

El administrar los de servicios de salud de manera ideal, es lo más evidente que le 

corresponde y merece ser operado por el sector estatal, lamentablemente los 

resultados no han sido los proyectados. Cuando a nivel mundial se vive una crisis 

en el sector y los servicios de calidad los ha entregado el sector privado pero con 

un delicado problema que es el fraccionamiento de las personas las mismas que 

logran alcanzar estos servicios médicos hospitalarios, los que están inmersos en 

una controversia ética, que imposibilita satisfacer en igualdad en lo que respecta a 

la oferta y la demanda con relación a los costos. Germinando los problemas con 

más fuerza, con malos servicios públicos de deficiente calidad para los beneficiarios. 

El hecho que el hombre exista como parte de un colectivo lleva al ser humano a la 

necesidad vital de relacionarse en la creación de pequeñas y grandes obras, como 

las pirámides de Egipto, que son inconcebibles sin una conducción, lo cual quiere 

decir que siempre existió de alguna forma la administración.  Tener una 

Administración Pública alineada a la calidad, tiene como meta principal que todas 

sus organizaciones trabajen de ese modo, al coordinar que cada una de ellas pueda 

optar por aplicar un modelo de gestión, que le permita mediante el propio esfuerzo, 

mejorar de un modo continuo la atención de los ciudadanos, la calidad en los 

servicios públicos tiene un papel fundamental. Sobre todo en lo que al ahorro se 

refiere: porque lleva implícita un ahorro de tiempo, de trabajo, de elementos de 

trabajo, que se traduce en menores costos y redunda en beneficio colectivo. La 

clave de una gestión acertada en el desarrollo de las organizaciones está en las 

personas que participan en ella. En la actualidad, la administración en los sistemas 

de salud requiere un conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas con base en 

un equilibrio armónico que proporcione la preparación suficiente al directivo y le 

permita llevar a cabo una secuencia de acciones para alcanzar objetivos 

determinados en la solución de problemas prioritarios. Un administrador en salud 

debe tener una visión holística e integral del sistema; por ello, su visión y quehacer 

rebasa la administración de una clínica, hospital, unidad médica o centro de salud; 

debe ser capaz del diseño planeación, desarrollo operación, sistematización.  



ADMINISTRACION APLICADO A LA SALUD 

Orden y registro, evaluación y retroalimentación análisis y reorientación de acciones y 

metas de los planes y programas de trabajo de los mismos, Morales,  

Es indudable el interés que existe sobre la administración al proceso de control de calidad, 

por supuesto este se basa en garantizar la calidad que es una obligación para todos los 

que administran y tienen que prestar servicios en este caso de salud, puesto que es una 

necesidad imprescindible en el perfeccionamiento para quienes están involucrados en la 

prestación de dichos servicios públicos, en que precisamente el control de calidad es el 

objetivo principal en la administración. La administración en salud o administración sanitaria 

es la ciencia social y técnica relacionada con la planificación, organización, dirección y 

control de las empresas públicas y privadas del sector salud, mediante la optimización de 

recursos financieros, tecnológicos y humanos. En otras palabras, la administración en salud 

es la administración de empresas aplicada a las empresas proveedoras de bienes y 

servicios de salud, que resulten en la recuperación o mejora en la salud de las personas 

usuarias, a quienes -dentro del establecimiento de salud- se les denominan clientes y/o 

pacientes. A la administración en salud también se la conoce con los nombres de gerencia 

en salud, gestión sanitaria, gestión clínica, administración de empresas de salud, 

administración de servicios de salud y gerencia de servicios de salud El desarrollo de las 

actividades en los servicios de Salud es un proceso de alta complejidad, ya que no se 

relaciona únicamente con alcanzar los resultados esperados en la planificación, sino que 

tiene que ver con todos los elementos, visibles y no visibles, que deben darse para lograr 

dichos resultados. Superados los primeros momentos de la gestión en los servicios (definir 

objetivos generales, proyectos, asignar recursos y personal es indispensable garantizar el 

cumplimiento de lo resuelto, momento en el que surge una serie de complicaciones y 

obstáculos de carácter logístico y de naturaleza humana que a veces llegan hasta a 

neutralizar la acción en las unidades, La administración funcional se aplica a la organización 

vertical tradicional mediante la planificación estratégica, las directrices, el establecimiento 

de las rutinas o actividades fundamentales que se han de realizar en el trabajo diario y la 

elaboración de los procedimientos para cumplimentarlas, cuya finalidad es estabilizar el 

sistema y, posteriormente, perfeccionarlo. Sin embargo, desde hace mucho tiempo se ha 

venido planteando que con la administración funcional se presentan, en ocasiones, 

dificultades en la solución de problemas y el cumplimiento de las tareas complejas debido 

a la falta de coordinación que se observa entre las divisiones, los niveles administrativos 



medios, departamentos y secciones, Un proceso o ciclo es el conjunto de pasos o etapas 

necesarios para llevar a cabo una actividad o lograr un objetivo. Ciclo administrativo tiene 

dos fases mecánica y dinámica y cuatro etapas planificación, organización, dirección y 

control sucesivas a través de las cuales se efectúa la administración, mismas que se 

interrelacionan y forman un proceso integral en el cual cada etapa incluye a las otras para 

poder ejecutarse. La administración de servicios de salud es una de las disciplinas de la 

salud pública. Su función es la integración eficiente y efectiva de los recursos humanos, 

físicos y económicos para lograr una atención óptima de servicios de salud al paciente. El/la 

administrador/a procura que los recursos disponibles para la promoción, protección y 

restauración de la salud sean aplicados tomando en consideración el conocimiento 

científico vigente sobre la salud y la enfermedad, La administración posee herramientas 

que, aplicadas al ramo de los sistemas de salud, pueden ayudar a éstos a desarrollar una 

visión de conjunto del sistema, optimizando recursos humanos, técnicos y financieros, para 

poder llevar a las instituciones de salud a un estado de crecimiento y eficiencia. 

Frecuentemente, los médicos destacados en su especialidad son llamados a administrar 

en los distintos niveles jerárquicos del sistema de salud, careciendo las más de las veces 

de experiencia y preparación específica en administración. También encontramos directivos 

que son expertos en administración, pero que desconocen los problemas de salud. 

Finalmente se destaca la necesidad de dar capacitación administrativa al médico, ya que la 

razón de ser de las instituciones que conforman el sistema de salud es precisamente el 

servicio a esta última, por lo que las decisiones importantes deben ser tomadas por 

médicos, El desarrollo organizacional como proceso es considerado un flujo identificable de 

acontecimientos correlacionados que se mueven a lo largo del tiempo hacia una meta 

general. Se plantea que el desarrollo organizacional no es un punto, sino el camino a seguir 

donde se despliegan y evolucionan de forma interactiva las acciones que se emprenden en 

la institución en busca de una gestión eficiente, donde la cultura de la organización influye 

poderosamente en la conducta individual y de grupo en la actualidad, la administración en 

los sistemas de salud requiere un conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas con 

base en un equilibrio armónico que proporcione la preparación suficiente al directivo y le 

permita llevar a cabo una secuencia de acciones para alcanzar objetivos determinados en 

la solución de problemas prioritarios. Un administrador en salud debe tener una visión 

holística e integral del sistema; por ello, su visión y quehacer rebasa la administración de 

una clínica, hospital, unidad médica o centro de salud; debe ser capaz del diseño planeación  

desarrollo operación sistematización de  orden  
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Es la capacidad de gestionar, administrar y financiar las empresas e instituciones de salud, 

adecuarlas a las exigencias dadas por los nuevos sistemas de prestación de servicios, 

actualizar su infraestructura y dotación donde se requiera, ajustarse a 

los procesos de descentralización y modernización de los servicios públicos, mejorar la 

prevención, promoción, diagnóstico y atención en salud, aplicar los mecanismos tendientes 

a mejorar la calidad, eficiencia y coberturas de los servicios en todos los niveles. La 

administración de servicios de salud es una de las disciplinas de la salud pública. 

Su función es la integración eficiente y efectiva de los recursos humanos, físicos y 

económicos para lograr una atención óptima de servicios de salud al paciente. El/la 

administrador/a procura que los recursos disponibles para la promoción, protección y 

restauración de la salud sean aplicados tomando en consideración el conocimiento 

científico vigente sobre la salud y la enfermedad. El desarrollo de las actividades en los 

servicios de Salud es un proceso de alta complejidad, ya que no se relaciona únicamente 

con alcanzar los resultados esperados en la planificación, sino que tiene que ver con todos 

los elementos, visibles y no visibles, que deben darse para lograr dichos resultados. 

Superados los primeros momentos de la gestión en los servicios definir objetivos 

generales, proyectos, asignar recursos y personal es indispensable garantizar el 

cumplimiento de lo resuelto, momento en el que surge una serie de complicaciones y 

obstáculos de carácter logístico y de naturaleza humana que a veces llegan hasta a 

neutralizar la acción en las unidades operativas. La dirección de las Áreas y de otros niveles 

operativos es concebida y desarrollada de una manera bastante tradicional; se reproducen 

en buena medida las características verticalistas, estáticas, de limitada creatividad, con 

escasa o nula participación de los integrantes de los organismos mencionados y peor aún 

de la comunidad. Esto contribuye también a disminuir la eficiencia y calidad de los servicios 

y, por lo tanto, a afectar la legitimación de los mismos ante la comunidad. Al no conocer y 

por lo mismo no tomar en cuenta la cultura organizacional, es decir, las características 

individuales y colectivas de los miembros de las unidades de salud, se cierra un camino de 

gran importancia que puede conducir a la mejora considerable en el funcionamiento de 

dichas unidades. La falta de sentido de pertenencia, la existencia 

de conflictos interpersonales e inter grupos, son a menudo elementos que pasan 

desapercibidos ante los directivos y que pueden ser la base de problemas trascendentes. 

Otro elemento fundamental en el desarrollo de esta etapa y que no está presente en el 

manejo de las Áreas de Salud, tiene que ver con la profunda relación entre los servicios y 

la comunidad; para la etapa de la planificación, como ya hemos señalado en módulos  
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CONCLUSION 

En la actualidad la administración de la salud, ha desarrollado un continuo y acelerado 

cambio, proyectado en la organización, ya que con los nuevos escenarios, exigencias y 

demandas de los diferentes sectores sociales y de la organización misma, debe responder 

ante la sociedad interviniendo y transformando su entorno marcando su desarrollo. 

Constituyéndose la administración sanitaria en el componente clave en la gestión que ha 

generado cambios cuya finalidad es lograr una mayor eficiencia en la Institución de salud, 

condición estratégica frente a la globalización. La administración posee los elementos 

necesarios que aplicados al área de la salud, estos van a contribuir en el desarrollo 

organizacional de la institución de salud a fin de desarrollar una visión en conjunto del 

sistema optimizando los recursos económicos, humanos y técnicos con la intención de 

mejora el desempeño de la institución de salud hacia un crecimiento de calidad eficaz y 

eficiente los servicios de salud. Paradójicamente se afirma que el médico no está calificado 

para administrar, aunque se dice que es conveniente que un médico administre 

establecimientos de salud porque se ganará más fácilmente la confianza, el respeto y la 

cooperación de todo el personal, por lo que estará en mejores condiciones de tomar 

decisiones 
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