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INTRODUCCION 

 

El desafío de los sistemas de salud en nuestro tiempo, consiste en desarrollar capacidades 

administrativas en las personas encargadas de dirigirlos. En todo país en vías 

de desarrollo y en el nuestro, es imperativa la meta de resolver los problemas humanos que 

tiendan al mejor aprovechamiento de los recursos siempre limitados. Para lograrlo, se han 

implementado diversas políticas y procedimientos acordes con la evolución de los 

conceptos y las técnicas de la administración. La administración en salud no podía escapar 

a esa corriente, ya que con ella se propicia un desarrollo adecuado de la operación, a fin 

de alcanzar resultados óptimos en la prestación de los servicios. Los sistemas de salud y 

sus subsistemas clínicas, hospitales, unidades médicas, deben contar con 

una administración eficiente, con el objeto de poder cumplir las metas que contemplen sus 

diferentes programas de salud, y con ello dar respuesta a las necesidades que 

la sociedad les demande. En la actualidad, la administración en los sistemas de salud 

requiere un conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas con base en 

un equilibrio armónico que proporcione la preparación suficiente al directivo y le permita 

llevar a cabo una secuencia de acciones para alcanzar objetivos determinados en la 

solución de problemas prioritarios. Un administrador en salud debe tener una visión holística 

e integral del sistema; por ello, su visión y quehacer rebasa la administración de una clínica, 

hospital, unidad médica o centro de salud; debe ser capaz del diseño planeación  desarrollo 

operación sistematización orden y registro, evaluación y retroalimentación análisis y 

reorientación de acciones y metas de los planes y programas de trabajo de los mismos. Un 

administrador en salud debe tener una visión holística e integral del sistema; por 

ello, su visión y quehacer rebasa la administración de una clínica, hospital, unidad 

médica o centro de salud; debe ser capaz del diseño planeación, desarrollo 

operación, sistematización orden y registro, evaluación y retroalimentación análisis 

y reorientación de acciones y metas de los planes y programas al respecto existe 

una controversia sobre quién debe administrar los servicios de salud. 

Paradójicamente se afirma que el médico no está calificado para administrar, 

aunque se dice que es conveniente que un médico administre establecimientos de 

salud porque se ganará más fácilmente la confianza, el respeto y la cooperación de 

todo el personal, por lo que estará en mejores condiciones de tomar decisiones 
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ADMINISTRACION APLICADO A LA SALUD 

 

La administración posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas de salud, 

pueden ayudar a éstos a desarrollar una visión de conjunto del sistema, optimizando 

recursos humanos, técnicos y financieros, para poder llevar a las instituciones de salud a 

un estado de crecimiento y eficiencia. Frecuentemente, los médicos destacados en su 

especialidad son llamados a administrar en los distintos niveles jerárquicos del sistema de 

salud, careciendo las más de las veces de experiencia y preparación específica en 

administración. Es necesario enmarcar el siguiente concepto: una organización que otorga 

servicios de salud es una empresa pública. Es pública porque sirve a una comunidad, y es 

empresa porque debe tener objetivos y metas establecidos en todos sus niveles, que deben 

cumplirse con economía y eficiencia, los sistemas de salud y sus subsistemas clínicas, 

hospitales, unidades médicas, etcétera deben contar con una administración eficiente, con 

el objeto de poder cumplir las metas que contemplen sus diferentes programas de salud, y 

con ello dar respuesta a las necesidades que la sociedad les demande los sistemas de 

salud y sus subsistemas clínicas, hospitales, unidades médicas, deben contar con una 

administración eficiente, con el objeto de poder cumplir las metas que contemplen sus 

diferentes programas de salud, y con ello dar respuesta a las necesidades que la sociedad 

les demande El desafío de los sistemas de salud en nuestro tiempo, consiste en desarrollar 

capacidades administrativas en las personas encargadas de dirigirlos. En todo país en vías 

de desarrollo y en el nuestro, es imperativa la meta de resolver los problemas humanos que 

tiendan al mejor aprovechamiento de los recursos siempre limitados. Para lograrlo, se han 

implementado diversas políticas y procedimientos acordes con la evolución de los 

conceptos y las técnicas de la administración. La administración en salud no podía escapar 

a esa corriente, ya que con ella se propicia un desarrollo adecuado de la operación, a fin 

de alcanzar resultados óptimos en la prestación de los servicios en la actualidad, la 

administración en los sistemas de salud requiere un conjunto de conocimientos, habilidades 

y técnicas con base en un equilibrio armónico que proporcione la preparación suficiente al 

directivo y le permita llevar a cabo una secuencia de acciones para alcanzar objetivos 

determinados en la solución de problemas prioritarios. Un administrador en salud debe 

tener una visión holística e integral del sistema; por ello, su visión y quehacer rebasa la 

administración de una clínica, hospital, unidad médica o centro de salud; debe ser capaz 

del diseño planeación, desarrollo operación, sistematización orden y registro, evaluación y 

retroalimentación análisis y reorientación de acciones y metas de los planes y programas 



de trabajo de los mismos Al respecto existe una controversia sobre quién debe administrar 

los servicios de salud. Paradójicamente se afirma que el médico no está calificado para 

administrar, aunque se dice que es conveniente que un médico administre establecimientos 

de salud porque se ganará más fácilmente la confianza, el respeto y la cooperación de todo 

el personal, por lo que estará en mejores condiciones de tomar decisiones. Por otra parte, 

se dice que los profesionales no médicos con preparación específica en administración de 

la atención de la salud tienen destacadas actuaciones al tener a su cargo hospitales y 

clínicas, situación que es común en otros países a obligación del directivo de la atención de 

la salud es que en sus instituciones se presten servicios oportunos al menor costo y de la 

mejor calidad posible, considerando al paciente como individuo, como integrante de una 

familia y como miembro de la sociedad. Por lo tanto, el propósito de los directivos del 

sistema de salud es lograr que las actividades y funciones de sus organismos institutos, 

hospitales, clínicas, centros de rehabilitación, departamentos, programas, proyectos se 

racionalicen y se cumplan las funciones de promoción de la salud, prevención de 

enfermedades, curación de padecimientos y rehabilitación de invalidez, así como las de 

educación e investigación, y que estas funciones se logren con eficiencia. Las demandas 

de formación en administración en salud en México conforman un desafío, para lo cual es 

necesario incorporar formas tradicionales e innovadoras de educación, que permitan dar 

una completa respuesta a sus múltiples facetas. La formación de profesionales de la 

administración de sistemas de salud se ha visto ante dos retos fundamentales; por una 

parte la necesidad de profesionalizar el trabajo de los directivos de los servicios de salud, y 

por otra, la dificultad de entrenar a todos los directivos que se encuentran actualmente 

realizando actividades en las organizaciones de atención a la salud. Para estos últimos, 

debido a las responsabilidades que tienen en sus instituciones, es difícil asistir a los centros 

formadores de tiempo completo, por lo que una opción sería la educación a distancia. No 

importando la manera en que se realice la formación de los directivos, que puede ser de 

forma tradicional con los posgrados de tiempo completo en las aulas y con la educación a 

distancia. Sólo una correcta administración en las organizaciones de salud permitirá 

optimizar los recursos disponibles para que con ello se pueda ofrecer una atención más 

eficiente y eficaz a todos los usuarios. La administración no es una panacea que vaya a 

resolver todos los problemas, pero si permitirá formar un orden operante en la mente del 

directivo y vincularlo a un proceso, el de la administración, creando una estructura analítica 

de marcada utilidad en la práctica diaria como esfuerzo organizado de la sociedad y el 

estado por la salud, bienestar y la calidad de vida trasciende a los servicios de salud, razón 



por lo cual se hacen más complejos los procesos de conducción. Por lo tanto, se requiere 

dirigir con fundamentos científicos, con claridad de que la gerencia en salud o 

administración en salud es ciencia, además de técnica y arte y sumado al nivel de 

integración externa del sector de la salud con otros sectores es necesario considerar a la 

Intersectorialidad, componente político y tecnológico de la gerencia imprescindible para dar 

respuesta de solución a la determinación social de la salud. El interpretar la importancia de 

la conducción de los sistemas de salud no ha sido fácil en el transitar de la historia, incluso 

se ha considerado a veces que la insostenibilidad de buenos sistemas de salud, o la 

imposibilidad de otros para alcanzar resultados de excelencia ha sido solo por carecer del 

dinero suficiente. La pregunta básica debiera estar orientada a explicarnos, qué estamos 

haciendo con el que tenemos pues no se trata de producir salud al precio que sea; lo que 

se requiere es hacer la mayor y mejor salud posible con los recursos que están a nuestra 

disposición. Esa correspondencia del saber hacer con los recursos disponibles requiere del 

dominio de la administración en salud. Para que los sistemas de salud sean en realidad una 

inversión y no un gasto, es necesario resolver numerosos problemas de estrategias, 

organización, procesos, competencias profesionales, toma de decisiones, 

descentralización, capacidad de cambio y liderazgo, sin los cuales seguiremos apareciendo 

como los grandes gastadores y esa no es la idea. La razón de ser de la gerencia en salud 

es lograr crecer en calidad y oportunidad de hacer más y mejor salud empleando la menor 

cantidad de recursos posibles, para lo cual se dispone de los instrumentos y las tecnologías 

de cómo hacerlo. A los que trabajamos el campo de la administración de la salud, nos 

corresponde lograr que esto se entienda y se haga. La Administración o Gerencia de la 

Salud Pública, requiere de un sostenido fortalecimiento y la necesidad de fomentar la 

conciencia de su importancia. Esto constituye, en estos tiempos, una prioridad no solo en 

la formación y preparación de los directivos sino sobre todo en la generalización de una 

cultura gerencial que influya en la concepción y operación de las estrategias, de las 

estructuras, de los modelos y del modo cómo el servicio es organizado, prestado y 

asegurado, siempre pensando en la mejor salud con el uso más racional de los recursos. 

Si no se parte de esta concepción, cualquier sistema por muy bueno que sea, corre el riesgo 

de perder sostenibilidad 

 

 

 



CONCLUSION 

La administración posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas de salud, 

pueden ayudar a éstos a desarrollar una visión de conjunto del sistema, optimizando 

recursos humanos, técnicos y financieros, para poder llevar a las instituciones de salud a 

un estado de crecimiento y eficiencia. Frecuentemente, los médicos destacados en su 

especialidad son llamados a administrar en los distintos niveles jerárquicos del sistema de 

salud, careciendo las más de las veces de experiencia y preparación específica en 

administración. Por otro lado, también encontramos directivos que son expertos en 

administración, pero que desconocen los problemas de salud. Finalmente se destaca la 

necesidad de dar capacitación administrativa al médico, ya que la razón de ser de las 

instituciones que conforman el sistema de salud es precisamente el servicio a esta última, 

por lo que las decisiones importantes deben ser tomadas por médicos. La administración 

posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas de salud, pueden ayudar a 

éstos a desarrollar una visión de conjunto del sistema, optimizando recursos humanos, 

técnicos y financieros, para poder llevar a las instituciones de salud a un estado de 

crecimiento y eficiencia. Frecuentemente, los médicos destacados en su especialidad son 

llamados a administrar en los distintos niveles jerárquicos del sistema de salud, careciendo 

las más de las veces de experiencia y preparación específica en administración. Por otro 

lado, también encontramos directivos que son expertos en administración, pero que 

desconocen los problemas de salud. Finalmente se destaca la necesidad de dar 

capacitación administrativa al médico, ya que la razón de ser de las instituciones que 

conforman el sistema de salud es precisamente el servicio a esta última, por lo que las 

decisiones importantes deben ser tomadas por médicos. 
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