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INTRODUCCION | P —..

En este ensayo se presenta conceptos de La administracion como los cambios sociales,
econdmicos y financieros por eso una empresa no podria funcionar si no cuenta con lo que
es una funcién administrativa. La importancia de la administracién es para poder alcanzar
el éxito y desarrollo satisfactorio de una compafiia esto también para  buscar el
bienestar de la comunidad laboral (empleados) aprovechando los recursos, habilidades
y conocimientos con los que cuenta cada uno de ellos, para que de esta forma se mejoren
las relaciones humanas Actualmente la administracion se desarrolla con mayor efectividad
en las organizaciones en las cuales somos parte bien sea como empleados,
administradores o aportantes en busca de beneficios econdémicos. Por ejemplo, la
aplicamos en el uso del tiempo y estd demostrado que los seres humanos la han venido
aplicando a través de la historia; en las diferentes regiones del mundo, ha sido una de las
necesidades especialmente en su proceso de sociabilizacién, en todos los procesos y
campos de accién se ha hecho y se hace presente la administracién catalogada como
ciencia por tener objeto de estudio y métodos al igual que las otras ciencias aplicadas,
logrando la perfeccion. La administracion es una de las actividades humanas mas
importantes, encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo efectivo en
términos de objetivos. A medida que la sociedad, empez6 a depender crecientemente del
esfuerzo grupal y que muchos grupos organizados tienden a crecer, la tarea de los
administradores se hace muchos mas importante. Nosotros como seres humanos no
estamos acostumbrados a que otras personas nos estén diciendo que tenemos que hacer
o como debe de ser regida nuestra vida y nuestras acciones. Sin embargo, para poder
lograr una eficiencia es necesario que tengamos que mejorar varios aspectos en el entorno

en el que nos desarrollamos, ya sea una empresa, escuela, etc.

CONTENIDO

La administracion es definida como la ciencia que estudia las organizaciones, también es
la funcién por la cual se transforman los recursos organizacionales (humanos, fisicos,
financieros e intangibles) en valor a través de las actividades de planeacion, organizacion,
direcciéon y control. La administracion es transversal a una gran cantidad de actividades
humanas, tiene un alto sentido de ubicuidad. Asi, esta presente tanto a nivel individual como

grupal, en el hogar, en las escuelas, en los hospitales, en los bancos, en las fundaciones,



en las instituciones deporti las gobernaciones, en los

estados...En pocas palabras, se adm neralmente, cuando se hace bien, los

beneficios se difunden entre quiene 0 partes interesadas, miembros de

una familia, en el caso de un hogar, clientes y empleados (entre otros) en el caso de las

empresas o todos los ciudadanos de un pais, en el caso de los gobiernos nacionales; o en

los casos en gue no se hace bien.

La administracion es una ciencia factica, que tiene un objeto real (las organizaciones). La

administracion podria ser concebida como una ciencia que estudia a las empresas y las

organizaciones con fines descriptivos, para comprender su funcionamiento, evolucion,

crecimiento y conducta.

Sus elementos son:

= La comprobacion: la accién y el resultado de verificar que algo es certero.

= La certeza, de algo es saberlo con conviccién, con seguridad e, incluso, con evidencia
de que lo que se sabe es, efectivamente, verdadero.

»= La objetividad se refiere a expresar la realidad tal cual es.

= La razdn, Es la facultad del ser humano de pensar, reflexionar para llegar a una
conclusion o formar juicios de una determinada situacién o cosa.

= Lo sistematico, procede por principios y con rigidez en su tenor de vida o en sus escritos.

= Demostrativa. se refiere a lo que se demuestra o se expone, con fines probatorios

Los Objetivo de la Administracion: dan sentido y proposito a las organizaciones,

representan los resultados que la direccion desea alcanzar en un tiempo determinado. Para

lograr estos propésitos, los administradores aplican técnicas y herramientas

administrativas, con el fin de que los objetivos se cumplan de forma exitosa.

. Evitar el caos y el desperdicio de tiempo, dinero y esfuerzo

. Promover el incremento de la productividad.

. Impulsar el desarrollo de las personas que conforman una organizacion.
. Crear clientes y mantenerlos.

. Generar valor empresarial y social.

Funciones de la Administracion

1. La funcidon de planificar es la primera y la mas importante de la gestién

administrativa. El desarrollo de la planificacion implica definir aspectos de la empresa,
como: La misién: se refiere a la finalidad para la que fue creada la organizacion. La vision:
se refiere a la situacion a largo plazo en la que se quiere ubicar a la organizaciéon. Los

valores: se refiere al conjunto de normas y principios por los que se rige la institucion. Los



objetivos: se refiere a fines ngue también pueden ser a

largo plazo.

2. La funcién de organizar rma empresa perdure en el tiempo.

Organizar todas las partes que conforman a la organizacion fomenta la productividad y

mejora las ganancias. Los principales tipos de organizacioén pueden ser: Lineal. Consiste
en el principio de unidad de mando piramidal con una Unica autoridad, canales formales de
comunicacion y decisiones centralizadas. Funcional. Se caracteriza por la autoridad
dividida, canales de comunicacion directos, descentralizacién de las decisiones y énfasis
en la especializacion de las tareas.

3. La funcién de dirigir consiste en dar las 6rdenes a la fuerza de trabajo. Las instrucciones

claras y concretas de la gerencia, a través de canales adecuados, garantizan un buen
desempefio de los empleados. Resulta importante la motivacién de los subordinados para
obtener mejores respuestas tanto en la productividad como en el ambiente de trabajo.

4. La funcién de coordinar consiste en armonizar todas las actividades y los esfuerzos de

cada parte del organigrama, para que accionen en conjunto hacia los objetivos generales
de la empresa. Cada area de la organizacion se debe complementar y enriquecer con el
trabajo de las otras partes. El liderazgo debe centrarse en la coordinacion, para lograr la
motivacién de los empleados, un flujo de trabajo adecuado, y una productividad eficiente.

5. La funcién de controlar o monitorear asegura que las tareas se lleven a cabo segun lo

planificado. Es necesario que los gerentes realicen evaluaciones de desempefio de los
empleados, de manera regular, para anticiparse a posibles obstaculos o desviaciones de
las tareas.

e) Funciones Administrativas suponen la ejecucion de distintos deberes cotidianos desde

el punto de vista de una empresa. Esta realizacion debe ser coordinada y persiguiendo la
mayor eficiencia posible de los recursos empleados. La expresion mas habitual de este
concepto en la teoria econdmica y de organizacién de empresas es la expresada por Henri
Fayol.

Funcion de la Teoria Administrativa

Henri Fayol fue uno de los grandes contribuyentes al enfoque clasico de la Administracién
general y Administracion industrial. Su principal aportacién fue escribir sobre problemas no
estudiados por Taylor; Fayol lo hacia a nivel de direccion e hizo grandes contribuciones a
nivel administrativo. La teoria clasica de la administracién hace énfasis en las funciones

basicas que debe tener una organizacién para conseguir su eficiencia. Fayol destaca que



toda organizacion debe de ones basicas, que son las

siguientes:

= Funciones técnicas. Son las ewmles de la empresa, ligadas a la
produccion de bienes y servicios, como las funciones productivas.

= Funciones comerciales. Se enfocan en las actividades de compra, venta e intercambio.

= Funciones financieras. Implican la busqueda y la gestion del capital, donde el
administrador juega un papel fundamental, ya que controla toda la economia de la
empresa, evitando actos imprudentes de uso de capital.

= Funciones de seguridad. Hacen referencia al bienestar de la organizaciéon y de los
trabajadores.

= Funciones contables. Se enfoncan en todo lo relacionado a los costos, inventarios, y
estadisticas empresariales. Trata de llevar un buen control de los recursos y de informar
constantemente de cada estado financiero y de las operaciones que se van realizando.

» Funciones administrativas. Son las encargadas de la regulacion, integracion y control
de las cinco funciones anteriores.

Importancia de la Administracion

Radica en que es una institucion indispensable en la sociedad, ya que es el érgano

especificamente encargado del progreso econdémico organizado. Esta aseveracion

comporta elementos que permiten observar su relevancia, no solo para las empresas con

finalidad de lucro, sino para la sociedad en su conjunto y para todo individuo que hace parte

de ella. Como elementos particulares que resaltan la importancia de la administracion se

pueden mencionar, entre otros, los siguientes:

1. Es la disciplina méas practicada por la humanidad

2. Contribuye al crecimiento sustentable de las empresas. Fortalece el desarrollo, la

adaptacion, la permanencia, el crecimiento, la supervivencia y la utlidad de las

organizaciones empresariales en un mundo cambiante, globalizado y exigente, por lo que

cada vez se requiere una mayor competitividad y productividad para permanecer en el

mercado.

3. Hace que el esfuerzo humano sea mas productivo. Al llevar a cabo las fases del

proceso administrativo se crea un entorno que facilita una mayor potenciacion de los

talentos, experiencia, conocimientos y aptitudes de las personas que conforman la

organizacion.



4. El éxito de una orgal dministracion, sus recursos

tienen la propensién de florecer y, p , €n organizaciones mal administradas

tienden a marchitarse. A

5. En la administracion y su proceso se condensan y perfeccionan otras ciencias que

tienen como objetivo el beneficio de la sociedad.

Relacién de la Administracion con otras Ciencias o Disciplinas: La administracion, al

ser interdisciplinaria, se fundamenta y relaciona con diversas ciencias y técnicas cuyo

objetivo y método no se aplican a la naturaleza sino a los fenbmenos sociales. La

administracién necesita de las siguientes materias para poder desenvolverse como tal:

a) Ciencias Sociales:

= Sociologia: ciencia que trata de la constitucion y de las sociedades humanas.

= Psicologia: ciencia que trata del alma, de los fenbmenos de la conciencia. Caracter,
modo de ser.

= Derecho: estudio del conjunto de leyes y disposiciones a las cuales esta sometida toda
sociedad civil.

= Economia: ciencia que se encarga del estudio de los mecanismos que regulan la
produccién, reparticion y consumo de las riquezas.

= Antropologia: ciencia que trata del estudio del hombre.

b) Ciencias Exactas:

" Matematicas: ciencia que se encarga del estudio de los sistemas abstractos

(nimeros, figuras geométricas, etc.)

c¢) Disciplinas Técnicas

. Ingenieria industrial: aplicacién de los conocimientos cientificos a la investigacion,

perfeccionamiento y utilizacién de la técnica industrial en todas sus ramas.

" Contabilidad: ciencia de llevar las cuentas en una empres
. Ergonomia: conocida también como ingenieria humana.
" Cibernética: ciencia que estudia los mecanismos automaticos de las maquinas.

¢Quiénes son los Administradores y que hacen?

Un administrador es el responsable de llevar a cabo las actividades necesarias para
alcanzar las metas organizacionales. Mas especificamente, es quien desempefa ciertas
funciones basicas para que la organizacidon se encamine hacia la consecucién de dichas
metas. Un administrador es quien controla, ejecuta, maneja, analiza, comunica, vincula,
planifica, lidera, negocia, motiva y toma decisiones, entre muchas otras actividades, dentro

de una organizacion, un area, rama, unidad o departamento de esta, con el propésito de



conseguir que se cumplan ¢ , pp. 4-8) identificd 10 roles a

través de los cuales describe el tra rador. La actividad del administrador

mientras ejecuta estos roles se en exion (piensa, evalua, analiza) y la

accion (participa, asigna, decide), relacionandose con los demas, al interior y hacia afuera
de la organizacion, la unidad de negocio, el area o el departamento, segun su nivel. Dichos
roles se integran en 3 categorias: interpersonales, informativos y decisorios:

Roles interpersonales Son tres los roles del administrador que surgen directamente de la

autoridad formal e involucran relaciones interpersonales béasicas:

» El administrador como cabeza visible de la organizacion. Todo administrador debe
realizar algunas funciones: como ceremoniales, de capataz y de gerentes.

» El administrador como lider. Sus acciones en este sentido constituyen el papel de lider.

» El administrador como enlace. En este rol el administrador hace contactos fuera de la
cadena vertical de mando.

Roles informativos: Procesar informacion es una parte clave del trabajo del administrador,

actuando como receptor, aglutinador o transmisor.

» El administrador como receptor de informacion; esta analizando constantemente el
entorno para obtener informacién, esto se da en gran parte como resultado de su red
de contactos personales.

» El administrador como difusor de informacion.

» El administrador como portavoz.

Roles decisorios: La toma de decisiones es intrinseca a la labor del administrador, los

restantes cuatro roles giran en torno a ella.

e El administrador como emprendedor. Como empresario busca mejorar su unidad (o la
organizacién como un todo), para adaptarla a las condiciones cambiantes del entorno.

e El administrador como controlador de perturbaciones. Los problemas, las crisis, son
factores que deben ser tenidos en cuenta y deben saberse manejar.

e El administrador como asignador de recursos. En este rol decidird quién recibira qué,
en términos de recursos, humanos, financieros y de cualquier otro tipo, incluyendo su
propio tiempo.

e El administrador como negociador. Sea que trate de conseguir un nuevo cliente, un

nuevo empleado o intente terminar un contrato con un proveedor.

CONCLUSION



Se puede afirmar que la adm es humanas mas relevantes,

ya que se ha empleado para coordi S de las personas y para orientarlos
hacia la consecucién de logros quw solitario. El ambito que abarca la
administracion es sumamente amplio, pero al tratarse de una ciencia social también implica
técnicas que pueden ser aplicadas a nivel personal. En la vida cotidiana y en las familias,
por ejemplo, siempre existe el desafio de disefiar un sistema de finanzas para sacarle el
maximo provecho a los recursos. Mientras que las empresas, indistintamente de su rubro y
campo de accidn, tienen la responsabilidad de tener un area administrativa bien capacitada,
gue facilite la toma de decisiones y reduzca la posibilidad de riesgos. La administracion es
un mecanismo iterativo compuesto por las actividades de planeacién, organizacion,
direccién y control de determinados recursos, que pueden ser de indole organizacional

personal, a partir de las cuales se busca el mejor desempefio posible y la obtencion de

ciertos objetivos, considerando las condiciones del entorno y las particulares.
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