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LA EVALUACIÓN DE LOS CENTROS DOCENTES 

 5.1 El Enfoque de la ECD- Evaluación Psicopedagógica 

Las posibilidades de realizar con éxito la evaluación están muy relacionadas con el 

planteamiento que de ella se hace. 

La evaluación puede ser solicitada o impuesta, burocrática o funcional, sin 

consecuencias o discriminativa, simbólica, útil, etc. 

La evaluación es un proceso eminentemente 

comunicativo y colegiado que incide en la 

cultura de las personas y de las 

instituciones. Como ya se ha mencionado, 

este proceso está condicionado por muchos 

factores de tipo social: las creencias y las 

experiencias de los profesores, las 

expectativas, la cultura de las instituciones, 

el clima relacional, etc. 

¿Cómo podemos incidir en la utilidad y el uso de la evaluación a partir de su 

enfoque? La evaluación ha de ser útil, rigurosa, comprensiva y deseada por los 

actores que la han de utilizar. 

5.1.1 Ámbito de la Evaluación  

Hay tres ámbitos para evaluar: 

 Administración educativa.  

 Centros escolares 

 Procesos de enseñanza-aprendizaje 

La administración es la encargada de dirigir las normas y lineamientos que 

establece la organización y la función del sistema educativo 

El rendimiento del estudiante no depende solo de él y del maestro sino que 

también de la administración y de los centros escolares.  

Los procesos de enseñanza- aprendizaje constituyen un indicador relevante para 

evaluar el funcionamiento de los centros por lo que no pude ser reflejado como 

ámbito separado… 

5.1.2 Aspectos a Considerar 



Las características de la evaluación son "orientaciones" o "predisposiciones" que 

adoptamos para configurar un determinado estilo o enfoque de la evaluación. 

Queremos evitar utilizar el término "modelo". La idea 

de definir un modelo que dé respuesta tanto al diseño 

como a la aplicación de la evaluación es una tarea 

que responde más a los deseos de facilitar la 

evaluación que a las posibilidades que permite la 

propia realidad. El nivel de complejidad de la realidad 

educativa y concretamente la de los centros 

educativos hace que sea prácticamente imposible la 

construcción de un modelo que dé respuesta a las características de las distintas 

acciones evaluativas que pueden llevarse a cabo. 

5.2 CRITERIOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES DE DESEMPEÑO 

COMPRESIVA-CRITERIAL. 

Un estilo útil a las finalidades de la evaluación de la educación debe considerar 

dos maneras de abordar el trabajo de la evaluación: una orientada a las 

mediciones y otra orientada a la experiencia. 

La evaluación consiste en el conocimiento del valor de algo, y buena parte de 

dicho conocimiento proviene de la experiencia personal 

y de nuestra propia conciencia. Se trata del concepto 

experiencial de la calidad para abordar la valía por 

encima del mérito de los resultados. 

 Para Cronbach,  la idea de una evaluación sin criterios 

no supone, contra lo que la propia expresión parece 

sugerir, que se establezcan valoraciones sobre un 

programa sin establecer elementos de comparación; por el contrario, plantea la 

posibilidad de criterios emergentes al proceso mismo de evaluación. 

Las que se manejan en el sistema educativo proceden, según Noriega y Muñoz 

(1996), de dos fuentes principales: 

Legislativa: las disposiciones legales establecen multitud de “declaraciones de 

expectación” obligatorias en cuanto a su cumplimiento. Reciben el nombre 

específico de normas legales. 

Epistemológica: los especialistas y profesionales en un determinado área de las 

Ciencias de la Educación han llegado a una serie de conclusiones que sirven para 

elaborar las directrices con las que guiar los procesos educativos. 



5.3 La Participación de la ECD 

¿Cómo podemos estimular esta necesidad? ¿Cómo podemos favorecer la 

reflexión en nuestros centros? 

Es necesario considerar dos planteamientos: Uno que transfiere la capacidad de 

decisión a los centros educativos para potenciar una respuesta educativa más 

ajustada a la singularidad de cada contexto. 

El otro es un discurso ascendente que parte del análisis de las necesidades de los 

profesionales de la educación y que se apoya en la racionalidad y responsabilidad, 

y que potencia el trabajo en equipo y el aprendizaje social como estrategia para 

mejorar la competencia y la práctica profesional (M. A. Santos Guerra). 

La actividad evaluativa es un proceso sistemático que conlleva un conjunto de 

acciones bien organizadas que movilizan recursos materiales, formales y 

personales. Cualquier proceso de estas características requiere una minuciosa 

planificación. 

1. Herramientas: estrategias y tecnología 

 Estas herramientas proporcionan diferentes opciones para realizar la evaluación 

de centro… 

2. Los procedimientos: "el ciclo evaluativo y el proceso de mejora continua", El 

ciclo evaluativo, como dispositivo que permite integrar las acciones 

evaluativas que llevan a cabo los agentes internos y los agentes externos. 

"Varias acciones evaluativas y una única evaluación de centro"… 

5.4 La evaluación interna 

-La evaluación interna corresponde a los propios centros y comporta la 

participación de los órganos de gobierno y de coordinación y de los diferentes 

sectores de la comunidad educativa. Cada centro ha de determinar sus 

prioridades y diseñar el propio plan de evaluación de acuerdo con sus 

necesidades y su capacidad de gestión. 

Tendrá una finalidad formativa, dirigida al análisis de los procesos y los resultados 

que se dan en el centro, con el fin de aportar información que permita mejorar su 

funcionamiento, orientar la toma de decisiones en los diferentes niveles de 

organización del mismo y procurar la mayor eficacia en las actividades educativas 

que se llevan a cabo. 

Los objetivos para esta modalidad de evaluación serán:  



o Estimular la reflexión crítica en los responsables de la elaboración y 

aplicación de los documentos planificadores del centro en lo referente a la 

organización, el funcionamiento y los procesos educativos que se llevan a 

cabo en el mismo. 

o Impulsar la innovación y la mejora de la práctica docente… 

5.5 Agentes Evaluadores 

Esta tarea debe hacerse con la mirada atenta en las variables internas que inciden 

en la evaluación y el cambio. 

Para Monica Gather señala seis variables internas que tienen una incidencia 

relevante en la innovación: 

-Organización del trabajo  

-Relaciones profesionales 

-Capacidad de liderazgo 

5.6 El Cuerpo Colegiado 

Consejo Escolar del centro, profesores, padres, alumnos, representantes de 

municipios… 

Sin soportes legales de conocimiento y acción, la gestión participativa en los 

centros de todos los sectores de su comunidad educativa, resultaría inadecuada y 

a todas luces incompleta. De ahí la importancia de conocer, organizar, analizar, 

utilizar y finalmente aplicar esas bases y normas legal de actuación. 

Proceso de Actuación de los Órganos Colegiados: Fases 

o Fase de convocatoria.  

o Fase de constitución del órgano colegiado antes del inicio de la sesión.  

o Fase de análisis y deliberaciones de los puntos del Orden del Día. 

o Fase de adopción o toma de acuerdos. 

Modalidades de Integración de los Grupos de Trabajo Colegiado 

a) Por el grupo que atienden. Al reunirse los profesores que imparten distintas 

asignaturas en un mismo grupo se pueden analizar:  

 Las características del grupo con relación a las formas de trabajo en los distintos 

cursos… 



b) A un mayor número de maestros y de alumnos. Debido a que en esta 

modalidad se agrupan diversas asignaturas, el volumen de intercambio de 

experiencias profesionales es mayor. 

c) Por el semestre o área de formación que atienden. Los acuerdos que se 

toman en esta modalidad involucran y benefician a un mayor número de 

maestros y de alumnos. Debido a que en esta modalidad se agrupan 

diversas asignaturas, el volumen de intercambio de experiencias 

profesionales es mayor; así como las aportaciones e innovaciones que se 

van realizando durante el proceso educativo, el intercambio de información 

sobre la personalidad de cada alumno y las comunes, las formas de 

atender emociones y sentimientos, son de gran importancia para desarrollar 

los asuntos relacionados… 

5.7 Evaluación Externa 

-La evaluación externa es responsabilidad de la Inspección educativa y con la 

colaboración de los órganos de gobierno de los centros y los miembros de la 

comunidad escolar. 

1. Valorar los procesos y los resultados de la organización, la gestión, el 

funcionamiento y el conjunto de las actividades de enseñanza y aprendizaje de los 

centros en su adecuación a la normativa que los regulan y proponer las mejoras 

correspondientes... 
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