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En este ensayo hablaremos de lo importante que es El Neo-humano-
relacionismo o teoria del comportamiento analiza a las personas y a su
comportamiento en forma individual, basandose en que la motivacion mejora la
productividad de la empresa. Surgié para equilibrar la relacion entre los
obreros y jefes de las compafiias, y como contraposicion de la teoria clasica en
la que se trataban a los trabajadores como maquinas, y no como una parte
humana. teoria de las relaciones humanas surgi6é de la necesidad de
contrarrestar la fuerte tendencia a la deshumanizacién o proceso mediante el
cual una persona o un grupo de personas son despojados de sus
caracteristicas humanas. La teoria X y la teoria Y son dos teorias
contrapuestas de direccion definidas por Douglas McGregor en su obra El lado
humano de las organizaciones, en la década de 1960 en la MIT Sloan School
of Management. En la teoria X se afirma que los directivos consideran que los
empleados solo trabajan bajo las amenazas, mientras que en la teoria Y los
directivos aplican el principio basado en que los empleados quieren y necesitan
trabajar. La piramide de Maslow, o jerarquia de las necesidades humanas, es
una teoria psicologica propuesta por Abraham Maslow en su obra Una teoria
sobre la motivacién humana de 1943, que posteriormente amplié. El psicologo
expuso que conforme satisfacemos las necesidades mas basicas, aspiramos a
otras mas complejas. Es decir, Abraham Maslow planteaba que los seres
humanos perseguimos nuestros objetivos siempre que el ambiente sea 6ptimo.
Por ello, nuestras metas varian en funcion de nuestra situacion en cada
momento.

La Corriente Estructuralista de la economia aparece a fines de los afios 1950 y
esta integrada por un grupo de psicélogos y sociélogos que se dedican a
estudiar el comportamiento humano. En el cuarto capitulo el objetivo es
enumerar las teorias con énfasis en la estructura; aqui vamos a exponer la
teoria estructuralista, cuyos principales exponentes son Karl Marx y Max
Weber, y la teoria neo estructuralista cuyo principal autor es Ralf Dahrendorf.
La teoria matematica busca construir modelos matematicos capaces de simular
situaciones reales en la empresa. El modelo es la representacién de algo o el
estandar de algo a ser hecho. En la teoria matematica, el modelo se utilizaba
como simulacién de situaciones futuras y evaluaciones de la probabilidad de
gue suceda La Teoria Matematica de la Administracion se preocupa por crear
modelos matematicos capaces de simular situaciones reales en la empresa y
trajo consigo una enorme contribucion a la administracion organizacional
permitiendo nuevas técnicas de planificacion y control en el empleo de recursos
materiales, financiero La teoria matematica se preocupa por crear modelos
matematicos capaces de administrar situaciones reales en la empresa. La
creacion de los modelos se orienta, principalmente, hacia la solucion de
problemas que se presentan en la toma de decisiones.



La Calidad total es una estrategia que busca garantizar, a largo plazo, la
supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de una organizacion optimizando
su competitividad, mediante: el aseguramiento permanente de la satisfaccion
de los clientes y la eliminacién de todo tipo de desperdicios Control Total de
Calidad, Calidad Total, Sistema de Calidad Total en el Trabajo, son términos
utilizados para a un enfoque administrativo o estilo de gestion, cuyos
representantes mas conspicuos son: E. Edwards Deming, Joseph Juran, Philip
B. Croshy y Kaoru Ishikawa.

La Gestidn de la calidad total (abreviada TQM, del inglés Total Quality
Management) es una estrategia de gestion desarrollada en las décadas de
1950 y 1960, por las industrias japonesas, a partir de las practicas promovidas
por el experto en materia de control de calidad W.

La teoria de sistemas o teoria general de sistemas (TGS) es el estudio
interdisciplinario de los sistemas en general. Su propdsito es estudiar los
principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de
la investigacion. El enfoque de sistemas para la administracion se fundamenta
en la teoria general de sistemas. Ludwig von Bertalanffy, cientifico que trabajo
principalmente en las areas de la fisica y de la biologia, ha sido reconocido
como el fundador de la teoria general de sistemas. Los objetivos originales de
la Teoria General de Sistemas son los siguientes: Impulsar el desarrollo de una
terminologia general que permita describir las caracteristicas, funciones y
comportamientos sistémicos. Gracias a toda esta importante informacion nos
damos cuenta que todo en nuestra vida suele ser un poco mas facil para la vida
cotidiana






