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INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION

¢Por qué es importante la
administracion?

administracion

Caracteristicas de la




La administracion es la disciplina
cientifica que tiene por objetivo
el estudio de las organizaciones

para tener organizacion.

La administracion puede
aplicarse en instituciones
formales e informales.

¢ EN QUE CONSISTE?

La administracion consiste
en la Aplicacion del
Proceso Administrativo con
CON EL FIN DE... eficacia, eficiencia.
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oTener organizacion.
o Control.

SELLEVA A CABO MEDIANTE..

oLa planeacion
oOrganizacion. olntegracion de recursos.
oDireccion. oControl.




CARACTERISTICAS DE LA
ADMINISTRACION

JES UN MEDIO PARA
LOGRAR UN FIN

ES UNEVERSAL
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EMPIRISMO

EL EMPIRISMO ES LA CORRIENTE FILOSOFICA QUE
AFIRMA QUE LA VIA PARA ALCANZAR EL
CONOCIMIENTO ES LA EXPERIENCIA.

ORIGEN

EL EMPIRISMO COMO CORRIENTE SE
DESARROLLA Y TOMAR FUERZA EN REINO
UNIDO, DURANTE LOS SIGLOS XVII Y XVIIL.

LOS REPRESENTANTES MAS
IMPORTANTES DEL EMPIRISMO, FUERON
PRINCIPALMENTE FILOSOFOS:

ERANCIS BACON (1561-1626).
THOMAS HOBBES (1588-1679).
JOHN LOCHE (1632-1784).
GEORGE BERHELEY (1685-1753).
DAVID HUME (17T11-1776).

CARACTERISTICAS

<>EL METODO INDUCTIVO COMD

ESTRATEGIA DE INVESTIGACION.

<>EL CONOCIMIENTO ES SUBJETIVO, NO

EXISTEN UNAS IDEAS INNATAS, SINO QUE

EL SER HUMANO A TRAVES DE LA

EXPERIENCIA VA ADQUIRIENDO

CONOCIMIENTOS.

<>LA CAPACIDAD DE OBTENER

CONOCIMIENTO POR PARTE DEL SER

HUMAND ES LIMITADO.

<>LAVERDAD NO ES ABSOLUTA, DEBIDO
Método inductivo B DT TR G0l

ESTE METODO SE BASA EN
PASAR DE LO PARTICULAR A LD
GENERAL.

DIANA CRUZ




Y TEORIA CLASICA.
YHENRI FAYOL
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Las teorias de Fayol todavia hoy siguen
teniendo vigencia e importancia, ya que es
un esquema que siguen gran parte de las
organizaciones para conseguir buenos

resultados a todos los niveles.
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Fayol fue el impulsor y el que desarrollé los conocidos
como 14 principios fundamentales,para tratar como deben
organizarse, tomar decisiones e incluso interactuar con los

demas trabajadores de la organizacion.

Los 14 principios de gestion de Fayol

DIVISION DEL TRABAJO. CADA
EMPLEADO TIENE UNA HABILIDAD
DISTINTA'Y UN PUNTO FUERTE QUE

HAY QUE EXPLDTAR

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. LA
AUTORIDAD CONLLEVA
RESPONSABILIDAD Y CIERTO RIESGO
Y LOS ENCARGADOS DE HACER QUE LA
EMPRESA FUNCIONE DEBEN ASUMIR
DICHAS RESPONSABILIDADES
HACIENDO QUE EL EQUIPO DE
DIRECCION TENGA EL.PODER DE DAR
ORDENES A LOS DEMAS EMPLEADOS.

LA DISCIPLINA, LA DISCIPLINA
CONLLEVA OBEDIENCIA Y RESPETO
HACIA LOS VALORES

UNIDAD . SE REFIERE A LA
Rl LR INPORTANCIA D QUE CADA

EMPLEADO RECIBE ORDENES SOBRE
LAS TAREAS QUE DEBE REALIZAR DE
UN UNICO MANDO, Y QUE EXPLIQUE
LOS RESULTADOS DE CADA FAENA A

it ESA MISMA PERSONA.
UNIDAD OF DIRECCIGN. ESTAHACE 1l
REFERENCIA AL ENFOQUE Y A LA LV
UNIDAD DE LAS ACTIVIDADES, ES e
DECIR, TODAS DEBEN TRABAIAR =
HACIA UN MISMO OBJETIVO, 8

DETALLADO ESPECIFICAMENTE EN EL e
PLAN DE ACCION. \



SUBORDINACION DEL INTERES INDIVIDUAL AL
GENERAL. EN TODO TIPO DE EMPRESAS EXISTEN
DIFERENTES CLASES DE INTERESES, YA QUE CADA
EMPLEADO TIENE INTERESES PARTICULARES, PERO
NUNCA DEBEN PRE&LEEMCPEEEg[']‘BRE EL INTERES DE

REMUNE LA REMUNERACION DEBE SER COHERENTE Y

:]USTA PARA TODOS, PARA QUE SE SIENTAN FELICES EN SUS

TRABAJOS Y DE ESTA FORMA AUMENTE LA PRODUCTIVIDAD,

EXISTEN DOS TIPOS DE REMUNERACION, LA ECONOMICA Y LA
NO ECONOMICA

JERARCUIA. FAYOL EXIGE UN RESPETO MAXIMOA
LOS MANDOS MAS ALTOS, ESTABLECIENDO ASi
UNA LINEA MUY CLARA DE AUTORIDAD Y
JERARQUIA EN LA ORGANIZACIUNEPASANDU POR
TODOS LOS NIVELES DE ESTA CENTRALIZACION. LA AUTORIDAD ALA

HORA DE TOMAR DECISIONES DEBE
ESTAR REPARTIDA DE FORMA

A Rl

DRBEN(U%ARE&'{']ELY'EQEEE&B&TE"ER MAYOR VOLUMEN DE NEGOCIO Y

NECESARIOS PARA PODER . PERSONAL.
DESARROLLAR DE FORMA ADECUADA y
LAS FUNCIONES QUE SE LE HAN
ASIGNADO.

EQUIDAD. REMARCA QUE LOS TRABAJADORES DEBEN SER
TRATADOS EN TODO MOMENTO CON EQUIDAD, AMABILIDAD
Y POR IGUAL, INDEPENDIENTEMENTE DE SU FUNCION O
PROCEDENCIA.

FUNDAMENTAL HII\E[?I:I %EP&EW(':?A A INICIATIVA, INCENTIVA DE FORMA
LA IMPORTANCIA DE LA ESTABILIDAD ~  SLARALAIPORTANCIRDE LR
DEL PERSONAL, ESDECIR, DELA  pARAREALIZAR TAREAS, ES DECIR, LA

ESPECIALIZACION. FLEXIBILIDAD Y LIBERTAD PARA
PODER APORTAR VALOR EN SU
PUESTO DE TRABAJO.

ESPIRITU OE CUERPD. EN ESTE CASO
SE PROMUEVE EL TRABAJO EN
EQUIPO, ESENCIAL PARA QUE HAYA
COLABORACION Y PARTICIPACION EN
T0DOS LOS ASPECTOS.




La administraecion cientifica se

ocupa del estudio de las causas

y efectos de los problemas que
afectan a una organizacion.
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HISTORIA

La administracion cientifica se
inicia a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX.

;COMO SURGE?

Los administradores se dieron
cuenta que los conocimientos
empiricos de la administracion
ya no eran suficientes para dar
respuestas a los nuevos
problemas que se presentaban.
Surge entonces la corriente de

Z,QUIEN FUE TAYLOR? la administracion cientifica.

Frederick W. Taylor es
conocido como el padre de la

s AR s El enfoque cientifico surge
administracion cientifica.

concretamente a principios del
siglo XX con los aportes de

APORTES Frederick W. Taylor en los

Estados Unidos.

Sus principales aportes son: APORTE

{>Publico la obra Principios de Su aporte principal fue el
la Administracion Cientifica en el  principio de la racionalizacion
ano de 1911. del trabajo.
{>Plantea que la administracion R i T -

debe ser estudiada de manera i

cientifica y no empirica.




<{>Establece la racionalizacion del trabajo
mediante estudios de tiempos y movimientos.

<>Pone énfasis en la productividad del trabajo
y propone que el trabajador debe ser
remunerado en funcion de su productividad.

<>Propone mejores métodos para el desempeno
laboral con la aplicacion de métodos cientificos
en el trabajo.

ZO"D VNVIA

Principios de la administracion
cientifica.

El estudio y organizacion
cientifica del trabajo.

Este principio hace referencia a
que los administradores deben
reemplazar métodos de trabajo
ineficientes, considerando los
tiempos, las demoras, los
movimientos, las operaciones
realizadas y las herramientas
utilizadas.

Seleccion y entrenamiento de
los trabajadores.

Este principio pretende ubicar
al trabajador mas adecuado a
cada tipo de trabajo, para ello
se deberd tomar en cuenta las
capacidades del trabajador y
proporcionar condiciones
héasicas de bienestar en el
trabajo.

Es

intereses de los trabajadores y
del empresario sean los mismos,
para lograrlo propone que la
remuneracion laboral se realice
en funcién de la productividad del
obrero.




Los superiores realizan el trabajo mental y
los obreros el trabajo manual, logrando la
division y especializacion del trabajo.

Z(1¥0D VNVIa

Kntre las ventajas mas
importantes de la
administracion cientifica
encontramos:

<>Se logra un mayor nivel de

especializacion en los puestos

de trabajo.

<>El trabajo de cada obrero se

realiza con mayor eficiencia.

Se logran mejores resultados

con la aplicacion de la division

del trabajo.

OSe establece Ia diferencia. DS VENTAJAS
entre el trabajo mental y

manual. <>La linea de comunicacion es
descendente, por lo que los
obreros no pueden aportar y
opinar.
<>8e pierde la unidad de mando
y genera conflicto en los
obreros.
<>Se promueve el
individualismo para maximizar
la eficiencia.
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