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Enfoques 

teóricos de la 

administración. 

Teoría humano 

relacionista 

Teoría X y Y 

Teoría de Abraham 

Maslow 

Teoría estructuralista 

Teoría matemática 

Teoría de la calidad total 

Teoría de sistemas 

Data de 

la década 

de 1920  

Esta doctrina surgió y adquirió fuerza 

como consecuencia del desarrollo de 

la industria y debido a que la 

producción en serie aumento la 

tensión nerviosa de los obreros 

Lo que nos obligó a 

analizar el problema 

desde el punto de 

vista psicológico 

En la teoría X se afirma que 

los directivos consideran 

que los empleados solo 

trabajan bajo las amenazas. 

Mientras que en la teoría Y los 

directivos aplican el principio 

basado en que los empleados 

quieren y necesitan trabajar. 

El psicólogo expuso que conforme 

satisfacemos las necesidades más 

básicas, aspiramos a otras más 

complejas. 

Es decir, Abraham Maslow planteaba 

que los seres humanos perseguimos 

nuestros objetivos siempre que el 

ambiente sea óptimo 

La corriente estructuralista 

de la administración 

pretende equilibrar los 

recursos de la empresa 

prestando atención tanto a su 

estructura como al recurso humano, 

abordando aspectos tales como la 

correspondencia entre la organización 

formal e informal, entre los objetivos 

de la organización 

La escuela matemática de la 

administración surge para darle objetividad 

a la toma de decisiones administrativas. 

Sobre todo, en la escuela matemática de la 

administración se utilizan los modelos 

matemáticos para tomar decisiones 

administrativas con el objeto de solucionar 

problemas que enfrenta la organización. 

Se conoce como gestión de la calidad total a una 

estrategia de gestión empresarial que consiste en el 

estudio y valoración del concepto de calidad en 

cada una de las fases de un proceso de producción. 

La Teoría General de Sistemas (TGS) es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata 

de encontrar las propiedades comunes a en dades, los sistemas, que se presentan en 

todos los niveles de la realidad, pero que son objeto de disciplinas académicas diferentes. 


