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Enfoques teóricos 

de la administración 

Teoría humana relación 

Relaciones 

Humanas data de la 

década de 1920, 

esta doctrina surgió 

y adquirió fuerza 

como consecuencia 

del desarrollo de la 

industria 

la teoría administrativa 

sufre un cambio dentro de 

sus principios, y es donde 

el recurso humano 

comienza a estudiarse y a 

tomarse en cuenta dentro 

de las empresas. 

• Análisis del trabajo  

• Adaptación del 

trabajador al trabajo. 

Teoría X y Y 

Douglas Mc Gregor 

compara dos estilos 

antagónicos de ejercer 

el mando y llevar la 

administración de una 

empresa. Un estilo 

tradicional y 

mecanicista al que 

llamó “teoría X” y y 

Teoría Y. Sus premisas son: El desgaste 

físico y mental en el trabajo es tan 

normal como en el juego o el reposo, al 

individuo promedio no le disgusta el 

trabajo en sí 

Teoría X. Sus premisas son: Al ser 

humano medio no le gusta 

trabajar y evitará a toda costa 

hacerlo.  

Teoría de 

Abraham Maslow 

Teoría estructuralista 

Teoría matemática 

Maslow propone la 

“Teoría de la 

Motivación Humana 

La Corriente 

Estructuralista aparece a 

finales de los años 

cincuenta como 

consecuencia de la     

baja productividad 

pretende equilibrar los 

recursos de la empresa, 

prestando atención 

tanto a su estructura 

como al recurso 

humano, abordando 

aspectos tales como la 

correspondencia entre 

la organización formal e 

informal 

Tipos de sociedad 

Tipos de autoridad 

Características de la 

burocracia 

la cuál trata de una 

jerarquía de 

necesidades y 

factores que 

motivan a las 

personas 

fisiológicas  

de seguridad  

de amor y pertenencia 

 de estima y de auto-realización; 

Las matemáticas en la 

administración tendrán 

como propósito apoyar 

en la toma de las 

decisiones en cuanto al 

análisis y 

procesamiento de 

información 

La teoría matemática 

aplicada a la solución de 

los problemas 

administrativos se conoce 

como Investigación, de 

operaciones (IO). 

Teoría de juegos  

• Teoría de las colas  

• Teoría de los grafos  

• Programación lineal.  

• Programación dinámica. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


