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PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Investigacion del mercado

~

Las decisiones que se
tomen en el area de
marketina v en otras areas

Deben

Buscar la satisfaccion del
cliente; para lograrlo es
necesario conocer Ssus
necesidades y coémo
pueden satisfacerse

Tamarfio del mercado

Mercado

.

Objetivos del Marketing

\

Es necesario definir lo que se desea

S

Encarga del proceso de planear las

Para ello se requiere
obtener algunos detalles
de los futuros clientes

actividades de la empresa en relacién con
el precio, la promocién, la distribucién y la
venta de bienes y servicios que ofrece

.

La investigacion de mercado
se utiliza como una
herramienta valiosa en la
obtencion de esta informacion

I

Consumo aparente

J

[

Edad

[

Sexo

\ Asi como

La definicion del producto o servicio con
base en las preferencias del consumidor,
de forma tal que permitan crear un
intercambio (entre empresa y consumidor)

Estado civil

1 Que

\

Satisfaga los objetivos

Ingreso mensual

de los clientes y de la
propia organizacion

N

Una vez que ha definido el
segmento de mercado, debe tratar
de establecer el consumo aparente
gque dicho segmento representa

Se debe establecer el segmento de
mercado donde operara la empresa

|

Esto se hace
identificando el nUmero
de clientes potenciales

Asi como del consumo que se

estima hagan

servicio que la empresa ofrece, con
base en sus hébitos de compra

del producto o

El siguiente paso del plan de negocios es buscar, de
manera objetiva y con base en fuentes de El marketing
informacién confiables, cuantos clientes posibles
pueden tener la empresa, dénde estan y quiénes son
Se

lograr con el producto o servicio en
términos de ventas, distribucién vy
posicionamiento en el mercado

\

Se debe tener en cuenta el &rea y segmento
de mercado en que se piensa incursionar

S

Nin:I local Nivel nacional

\ \

Colonia, sector, etc.

De exportacion regional,

mundial, u otros

Ejemplos \

l Asi como el tiempo
en el cual se
Corto plazo piensan lograr los

1

Mediano plazo

N

Largo plazo
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Estudio del mercado

/[

Demanda potencial

[

Es necesario conocer en forma directa al
cliente, en especial los aspectos

relacionados con el producto o servicio

N

Si cuenta con un célculo del consumo
aparente (actual) del mercado, le sera
facil determinar el consumo potencial
del producto o servicio de la empresa

Se recomienda hacer un estudio de mercado,
a través de una encuesta o entrevista

AR

Simplemente proyecte

crecimiento promedio del mercado
en el corto, mediano y largo plazos

Encuesta tipo H La encuesta de mercado que se pretende
aplicar debe ser cuidadosamente planeada

Las 4 P's

-

Distribucion y puntos de venta

/

Se deben escoger rutas mediante las
cuales, de la manera mas eficiente
posible, se transporte el producto desde el
centro de produccion hasta el consumidor

|

Cuando elija un canal de distribucion
debera tomar en cuenta aspectos

Aplicacién de la encuesta |~

No basta con disefiar el instrumento adecuado, sino que también
resulta necesario aplicarlo en la forma correcta para asegurar que
la informacion que obtendra sea valida para los fines perseguidos

I Como

Costo de distribucion del nroducto

Una vez que aplicé la encuesta y obtuvo la
Resultados obtenidos | |nformaC|on'r'equer|da, hay que tabularlgy referirla

a la poblacion total de clientes potenciales para
obtener conclusiones validas y confiables

Control aue pueda tener sobre politicas de precio

Conclusiones del
estudio realizado

Es la interpretacion de los datos obtenidos,
proyectada a condiciones potenciales de
desarrollo de la empresa para obtener una
imagen lo mas clara posible de las ventas
gue la empresa lograra

l

Conveniencia para el consumidor
del punto final de venta

\

Capacidad de la empresa
para distribuir el producto
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Publicidad

l

Promocién del producto o servicio

l

Fijacion y politicas de precios

[

Es una serie de actividades necesarias para
hacer llegar un mensaje al mercado meta

A
Ganar la Animar a los
preferencia posibles
del cliente compradores

Promover es, en esencia, un acto de
informacion, persuasion y comunicacion, que
incluye varios aspectos de gran importancia

El comprador entrega algo de valor
economico al vendedor, a cambio de
los bienes y servicios que se le ofrecen

\/

Medios como

Es accesible a todo lo largo
y ancho de los paises

Periédicos

Volantes |wap

Como

La publicidad

E—

Cubren con su circulacion u
territorio geografico seleccionado

n

La promocion de ventas jm=—="""| Aciividades que permiten presentar al cliente

/

Es unavariable relacionada con los otros
tres elementos de la mezcla de
marketina: plaza. publicidad v producto

con el producto o servicio de la empresa

La venta de un producto se facilita cuando el cliente
conoce el producto y lo solicita por su nombre

Son distribuidos por los duefios
0 empleados de la empresa

: . — Formas impresas que lleva el producto para dar
Las etiquetas 1

informacion al cliente acerca de su uso o
preparacion esto es posible gracias a las marcas

\ Y

El empaque \

Debe ayudar a vender el producto, en particular el que
es adquirido directamente por el consumidor final
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