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Nacimiento de 

la idea de un 

negocio 

Propuesta de 

valor 

Crear un plan estratégico para los competidores 

Características 

Depende de 

Diferenciar a los 

competidores 

Tener una posición 

única  

Incluir información importante a los clientes Ser entendible Reflejar funcionalidad y servicio 

Cualidades del producto  Relación con consumidor Imagen 

Modelo de 

negocios 

Describe la forma 

de hacer una 

organización 

Se puede ayudar de  

Aspectos 

importantes 

Funciones esenciales 

Análisis FODA, Técnico-operativo, Financieros, etc. 

Seleccionar a los clientes 

Segment Segmentar ofertas 

Segment Conservar clientes 

Segment 
Guiar operaciones, atraer inversionistas y obligar a empresarios a tocar suelo. 

Segment 

Características 

de los modelos 

de negocios  

Describe 

operaciones de 

la compañía 

Bajo costo 

Innovación 

Disminuirlos más que 

la competencia  

Hará más atractiva la 

oferta 

Cambiar la cadena de 

valor 

Hacer uso de la calidad 

y no la cantidad 

Hará más 

atractivo el 

producto 

Elementos de 

los modelos de 

negocio  

Propuesta de valor 

Segmento de mercado 

Estructura de la 

cadena de valor 

Ingresos y ganancias 

Competencia 

Estrategia competitiva 

Resolución del problema del consumidor 

Consumidores ha los que va dirigido el producto 

Posición y actividad de la compañía  

Forma de generar ingresos 

Identificar a los competidores 

Intentar hacer una ventaja competitiva 

Justificación de 

la empresa 

Una vez seleccionada la idea, 

se justifica la importancia 

Necesidad/Carencia 

Problema que se resuelve 

Propuesta de 

valor 

Nombre 

Descriptivo 

Original 

Atractivo 

Agradable 

Giro de la empresa 

Que nunca haya existido 

Llamativo y fácil de recordar 

Que no tenga doble sentido 

Descripción  Tipo de empresa Comercial, Industrial o Servicios 

Ubicación y tamaño 
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