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Relacion empresa-
consumidor

Consiste en

Traba y se prolonga
un didlogo
permanente y sutil

Donde el

Objetivo primordial
es la satisfaccion del
cliente

Para tratar de

Conseguir crear una
oferta realmente atractiva
para el Mercado.

Para ello

El producto debe
estar cargado de
sentido para el
consumidor

Pero por

Motivos de no ser
correspondido

El consumidor

Se separa inevitablemente
de una empresa que no lo
escucha ni oye.

Porque en
caso de

La existencia de un
producto de calidad con
integridad en necesidades
de mercado.

No

Significa que haya
cumplido su desarrollo en
Marketing

Empresa y Producto

Publicidad Producto

Tiene la Se define como

Mision de traducir
practicamente

Cualquier servicio,
bien materia o idea

Conel

Forma verbal o Valor para el

grafica todo el con.sum|dor y
mensaie satisface una

necesidad

En que el

Donde

Propio producto
quiere transmitir al
Mercado.

El marketing se
encarga de crear un
cdctel con elementos

De tipo

Que cada producto
se facilite la
propuesta al publico

Tangible e
intangibles

Pero el cual

Puede ver influenciada Debe tener

caracteristicas

Por las
siguientes

Para poder

Habilidad y experiencia

Darle personalidad y
del fabricante

conocer mas el

Posicion de su producto

competencia
Asi
Evolucion de los métodos como

de produccion

Descubrimientos de la
ciencia

Aplicacion de productos

N Servicio
de sustitucion

Politica de los estados

Gustos, necesidades y Precio Imagen
deseos del consumidor del

producto
Envase
Esto supone un

Imagen
Problema complejo dela

empresa

o il pradhss Gestidn del producto

. Para ello se necesita
Interviene una

Atender necesidades

La divisién entre productos impbortantes

de consumo e industriales.

Con ayuda de
Que

Para determinar en gran medida
las acciones realizadas en la
empresa en otros departamentos

Temporalidad
del producto

Se define como un nombre
término o simbolo (mixto)

Con el fin de

Es importante hacer una clara
distincion entre los atributos fisicos
del producto v su percepcion

Identificar los productos y
servicios de un vendedor y
diferencias a sus
competidores

Caracteristicas

Para presentar la
Que tienen ventajas

Cartera de

Para el Para el productos

fabricante o

vendedar

comprador
Debido a que

Una empresa generalmente vende
varios productos, por lo que el andlisis
de la estrategia de productos

Facilita la Distingue sus
identificacion productos de la

del producto o combetencia

servicio
Debe contener

Cartera de productos, linea de
productos, amplitud de carteray
profundidad de dicha cartera

Facilita la
compra del
producto de la
empresa

Identifica al
fabricante o
vendedor

Para generar una

: Calidad de producto
Garantiza

determinadas Facilita la

prestaciones del publicidad y
broducto promocion del

producto

Pero

No se tiene en cuenta
todavia la calidad del
producto

Sino el

Facilita la
introduccién de
nuevos
productos

Valor de las

sugerencias del
producto.
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