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EMPRESA 

Producto  

El  

Cualquier bien material, servicio o idea que 

posea un valor para el consumidor y sea 

susceptible de satisfacer una necesidad 

Es 

Características  

Sus  

Formado por diferentes atributos 

Tangibles Intangibles 

Núcleo  

Calidad   

Precio    

Envase   

Diseño   

Diseño, forma y tamaño 

Marca, nombres y 

expresiones gráficas 

Servicio 

Imagen del producto y de la empresa  

Tipos de productos  

Es tradicional la división entre 

productos de consumo e industriales 

Marca  Envase  

Nombre   Logotipo    

Clasificación   Según su jerarquía (Kotler) 

Grupo de necesidades 

Grupo de productos 

Clase de producto 

Línea de productos 

Tipo de productos 

Marca 

Producto  
Ciclo de vida 

del producto 

Su  

Fase de decadencia (IV) 

Fase de puesta a punto (O) 

 

Fase de madurez (III) 

 

Fase de desarrollo (II) 

 

Fase de lanzamiento (l) 

 

Causas principales de las variaciones 

coyunturales que trastornan la curva fundamental 

Las  

Fuera de la empresa 

Son  

Interior de la empresa  

E  

Gestión del producto  

La  

Temporalidad del producto 

Características técnicas y las 

necesidades que va a satisfacer 

Las 

La gestión de la cartera de productos 

Análisis de la estrategia de productos debe contemplar 

La profundidad de dicha cartera 

La línea de productos 

 

La cartera de productos 

La amplitud de cartera 

 

Su formulación hay que 

resolver tres problemas 

básicos 

En   

Buscar nuevos 

productos  básicos 

Lanzar nuevos 

productos 

Evaluarlos y seleccionar a los 

mejores candidatos 

Investigación, desarrollo e innovación en 

la creación de productos 

 

Lanzamiento de nuevos productos 

El  

Una labor necesaria para la empresa 

que quiera tener un objetivo de 

supervivencia a largo plazo 

Es  

Fases   

Obtención de ideas sobre nuevos productos 

Decisión sobre las ideas aportadas 

Viabilidad del producto 

Test de producto 

Formales  

Informales  

E  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Duración o edad de un producto dependerá de múltiples factores 

La   

Su carácter de absoluta o relativa novedad 

Los fenómenos de la moda 

La importancia de las inversiones 

técnicas o publicitarias  

El lugar que ocupan en el consumo 

La estrategia llevada a cabo en el lanzamiento al mercado 

El uso de las distintas variables de Marketing Mix 

El sector y sus características 

Nuevo producto puede consistir 

Un   

Una innovación total cuando es nuevo 

para el mercado y para la empresa 

En  

Una nueva marca cuando sólo 

es nuevo para la empresa 

 

Un nuevo modelo 

 

Calidad del producto  

La   

La percepción que el 

cliente tiene del mismo 

Es   

Ejemplo  

Google  

Es un buscador de internet 

La   

Marca del producto 

Estrategias  
Nota técnica sobre 

logotipos y marcas 
Distintivo o señal que el 

fabricante pone a los productos 

de su industria, y cuyo uso le 

pertenece exclusivamente 

Una promesa  

Es     

Un elemento que debe 

rellenarse de valores 

Consistir en la creación de esa 

personalidad de marca y, posteriormente, la 

proyección y comunicación de sus atributos 

Debe  

Extensiones 

en la línea 

Extensión de la 

denominación 

de marca 

Estrategia 

multimarca 

Nuevas marcas 

Marcas conjuntas 

Marcas conjuntas 

Es  

Y  

Logotipo  

Un      

Uno de los elementos (no 

el único) de lo que en 

Marketing se denomina la 

Atribución de una Marca 

Es     

Esquema gráfico que 

sirve a una entidad o a un 

grupo de personas para 

sentirse representados 

No es solamente un logotipo, ni un 

emblema, ni un símbolo, ni un color. 

Porque 

Un conjunto de elementos que sirve 

para identificar un producto o una 

empresa 

Es  

Los  

Tipos  

Únicas   

Individuales  

Individuales combinadas  

Múltiples 

Blancas  
Marca-producto 

Familia-producto 

Extensión de marca  

Marcas avaladas   

Elementos 

de la marca   

Color  

Formas   

Posicionamiento 

 

El   

La imagen que el 

consumidor tiene 

de un producto o 

marca en su cabeza 

Es    

El posicionamiento 

de un producto o 

marca hace que el 

resto de acciones 

dependan de él 

EMPRESA 
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