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Guion del podcast de Interculturalidad y salud. 

La labor médica consiste en procurar la salud y el bienestar para toda la población, 

como un derecho universal. Para esto se debe contar con herramientas que proveen 

al médico de la capacidad de comprender y aceptar los enfoques propios que cada 

individuo y su comunidad tiene sobre el proceso salud enfermedad atención. Cada 

individuo representa un conjunto de conocimientos, sentimientos, creencias e ideas 

diferentes y únicas, y debe ser abordado, por el prestador de la atención en salud, 

de forma particular tomando en cuenta sus inquietudes, valores, usos y costumbres 

para procurar la salud y el bienestar de este individuo. 

Nos podemos encontrar con ideologías, tradiciones y culturas muy diferentes y cada 

una de ellas representa una cosmovisión distinta, que debe ser abordada y atendida 

de la forma más profesional y correcta. Para esto podemos recurrir a la pertinencia 

cultural y a su estudio por parte de la antropología. Se debe llevar a cabo la 

comunicación intercultural siguiendo los 5 elementos que la conforman: escuchar, 

explicar, reconocer, recomendar y negociar, manteniendo una postura abierta al 

diálogo y a conocer la cultura en el cual se desenvuelve su paciente. 

Por otra parte, podemos recurrir a la negociación cultural cuando las ideas, 

creencias, tradiciones e ideas del paciente y el médico chocan entre sí; llegando a 

tomar un acuerdo en común en cuanto al abordaje y manejo de la patología que 

aqueja al paciente, evitando siempre caer en el rechazo cultural voluntario o 

involuntario. Debemos tomar en cuenta también el concepto de comunidad y el 

entorno del paciente para lograr un abordaje biopsicosocial que resulte integral y 

terapéutico por sí mismo. 

También es de importancia conocer las necesidades comunitarias, las 

desigualdades sociales y los problemas que cursan para tener un acceso completo 

a los servicios de salud, pues estos factores sociales también influyen en la forma 

que los pacientes perciben el acto médico y abordan el proceso salud enfermedad 

atención. 
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Por otra parte, se deben conocer las diferentes formas que tienen las diversas 

culturas de afrontar el proceso salud enfermedad, para poder aceptar las 

concepciones que cada comunidad y población tiene de este y poder llegar a una 

negociación si fuera el caso necesario. En esta parte se abordó desde las 

concepciones antiguas que tenían a la magia y los dioses como protagónicos, 

pasando por la edad media y la ilustración que dotaron al saber médico de nuevos 

paradigmas; posteriormente con el renacimiento y la modernidad se desarrolló el 

acto médico como una ciencia más y se le dotó de rigor científico. En la actualidad 

la pluriculturalidad y la globalización del mundo hace necesario que el médico 

conozca las diferentes vertientes de las llamadas “pseudociencias” con el fin de 

informar a los pacientes de la validez científica de estas y los posibles riesgos y 

complicaciones que podría desencadenar el empleo de estas; a la vez que el médico 

comprende el contexto integral del paciente que recurre a este tipo de prácticas y 

terapias alternativas. 
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