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1-. ¿Cómo funcionan en México los sistemas de información sanitaria? 

El extraordinario desarrollo tecnológico de los servicios de salud en la segunda mitad 
de este siglo no ha ido acompañado, la mayor parte de las veces, de una adecuada 
planificación y gestión de los mismos, siendo obvia, por tanto, la pretensión de los 
ciudadanos de disponer de una adecuada gestión‘ de esos servicios, en base a 
estrategias, objetivos y prioridades, que satisfaga las necesidades humanas en materia 
de salud. 

En la planificación y en la gerencia debe quedar claramente reflejado en sus objetivos 
la simbiosis del conocimiento disponible en materia de salud, junto a las aspiraciones 
de la población. Sin embargo, la información disponible para la formulación de las 
políticas y planificación de los servicios de salud es incompleta y es raro encontrar 
información relevante a las demandas que se tienen en un momento dado. Esto es algo 
bien conocido tanto por los usuarios como por los productores de la información ‘. 
Administradores, investigadores y ciudadanos están descontentos con la información 
que obtienen, mientras que los estadísticos, epidemiólogos y sanitarios no están 
satisfechos con la información que producen. Quizá el origen esté en las dificultades 
encontradas cuando se intenta convertir una gran variedad de datos, producidos por 
diversas partes del Sistema Nacional de Salud, y fuera de él, en un sistema capaz de 
proveer información. 

2-. ¿Cuáles son sus características?  

El sistema de información en salud podría describirse como el conjunto de 
subsistemas, dentro y fuera del sector salud que producen datos relevantes para la 
construcción de indicadores en los dominios de la 
información en salud: Determinantes de la salud, 
estado de salud de la población y el desempeño del 
sistema de salud.  

En este contexto las fuentes podrían clasificarse como 
poblacionales o administrativas. Como su nombre lo 
indica, las poblacionales nos brindan información de 
toda la población en un país mientras que las 
administrativas solo de las personas que tienen 
contacto con el sistema de salud y de las actividades 
mismas del sistema de salud. También, las fuentes 
pueden catalogarse como rutinarias o periódicas. Las 
fuentes de información rutinarias tienen que ver con 
datos generados por las instituciones del sistema de 
salud, como la vigilancia epidemiológica, pero también 
otras fuera del sector salud, tales como el monitoreo 
ambiental. Las fuentes de información periódicas 
incluyen las estadísticas vitales (nacimientos y defunciones), que se generan 
anualmente. Algunos países tienen sistemas periódicos de encuestas poblacionales, tal 
es el caso de las ENSANUT en México. 



3-. ¿Cuáles son y cómo funcionan los sistemas de notificación?  

Estrategia que permite la recolección de datos sobre eventos adversos producidos en 
el ámbito sanitario, a partir de los cuales se puede mejorar la seguridad de los 
pacientes. 

Son una parte de la “cultura de seguridad” donde se entienden los eventos adversos 
como una oportunidad para aprender y mejorar. 

OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE NOTIFICACIÓN 

• Aprender de las experiencias. 

• Contribuir a la mejora del clima de seguridad dentro del ámbito de trabajo. 

• No es una herramienta útil para monitorizar los progresos en la prevención de los 
eventos adversos.  
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