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proceso busca reunir y medir información de diferentes fuentes para obtener una visualización completa y precisa acerca de un tema, 

zona o situación de interés. 

Las 5 principales técnicas de recolección de datos son 

encuesta 

Conversación 

dirigida. 

almacena detalles y 

descripciones 

entrevista observación 

Recolección de datos 

Puede ser de tipo 

preguntas abiertas 

o cerradas 

Recoge 

información de una 

muestra 

Se realizan 

preguntas. 

Formato de 

preguntas y 

respuestas Determina ¿Qué?, 

¿cómo?, ¿cuándo? y 

¿Dónde? Se lleva el 

suceso 

Se lleva a cabo con la 

interacción directa del 

analista con el suceso o 

sin su interacción 

directa. 

Diccionario de datos Diagrama de flujo 

Se observa a la persona 

o suceso mientras se 

desarrolla 

lista de todos los 

elementos incluido en el 

conjunto de los 

diagramas de flujo de 

datos que describen un 

sistema 

se desarrolla durante el 

análisis de flujo de datos y 

ayuda el analista 

involucrado en la 

determinación de los 

requerimientos de 

sistemas 

Útil para determinar 

cómo funciona 

realmente el proceso 

para producir un 

resultado 

Desarrollar planes para 

reunir datos. 

Examinar el tiempo 

requerido para las 

diferentes vías del 

proceso. 

 

Se conocen las 

ideas del 

entrevistado 


