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Cnfoques tedrices de ba administiaciin

Surgio

La teoria
relacionista en
la década de
1920

| |
Teoria humano Teoria Xy Y
relacionista $ $
$ Enfoques
humanistas X
Adquirio
sufre un
$ . Sus
cambio remisas
F dentro de sus gon' Al ser
uerza como principios, y :
consecuencia humano
es donde el .
del desarrollo medio no le
de la industria recurso gusta
humano

y debido a que
la produccién
en serie
aumento la
tensién

nerviosa de los
obreros

!

Se vieron
obligados

Los empresarios
y los estudiosos
de la
administraciéon
se vieron
obligados a
analizar el
problema desde
el punto de vista
“psicoldgico”

!

Adaptacion
del trabajo

Esta segunda
etapa se
caracteriza por
la atencion
dirigida hacia
los aspectos
individuales vy
sociales del
trabajo
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comienza a
estudiarse y
a tomarse en
cuenta
dentro de las
empresas.

{

Anélisis
del trabajo

consideraban
fundamentales
en la psicologia
industrial eran la
seleccion de

personal, la
orientacion

profesional, los
métodos de
aprendizaje y de
trabajo, la

fisiologia del
trabajo y el
estudio de los
accidentes y la
fatiga.

trabajar y
evitara a toda
costa
hacerlo.

Necesita

Para esto la
gente Que la
fuercen,

controlen,

dirijan y
amenacen con
castigos para
que se
esfuercen por
conseguir los
objetivos de la
empresa.

!

Y

Sus premisas son:
El desgaste fisico
y mental en el
trabajo es tan
normal como en el
juego o el reposo,
al individuo
promedio no le
disgusta el trabajo

en si.

Se comprometen

Con los objetivos
empresariales en
la medida que se
les recompense
por sus logros, la
mejor recompensa
es la satisfaccion
del ego y puede
ser originadapor el
esfuerzo hecho
para conseguir los
objetivos de la
organizacion.



Propone

La “Teoria dela
Motivacion

Humana”, la
cual trata de
una jerarquia
de necesidades
y factores que
motivan a las
personas.

5 necesidades

De estima

Fisiologicas, de
seguridad, de
amor y
pertenencia, de
estima y de
autorrealizacion

De seguridad

Cuando aparece

surgen las
necesidades de
estima que
refieren a la
autoestima, el
reconocimiento
hacia la
persona, el logro
particular y el
respeto  hacia
los demas.
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surge un
segundo
escalén de

necesidades
que se orienta a
la seguridad

personal, el
orden, la
estabilidad y la
proteccion.

A finales de los
afos cincuenta
como
consecuencia de
la baja
productividad.

Se analiza

Burocracia

4 elementos

La organizacion
social desde un
plano mayor,
abarcando todo
tipo de
instituciones.

La define como
un sistema de
oficinas que se
caracteriza por
las demoras o
impedimentos

precursores

Autorrealizacion

Son las mas
elevadas
encontrdndose
en la cima de la
jerarquia;
responde a la
necesidad de
una persona
para ser y hacer
lo que la persona
“nacié para
hacer.

Autoridad,
comunicacion,
estructura de
comportamiento,
estructura de
formalizacion

Max Weber,
Renate Mayntz,
Ralph
Daherndof,
Barnard y Amitai
Etzioni.

Tipos de
autoridad

Considera que
hay quienes
pueden ejercerla
y quiénes no

Equilibra Max Weber
Los recursos de
la empresa, "Economia
prestando sgciedad"
atencion tanto a "Etica
su estructura protestante”.
como al recurso

humanos

Clasificaciéonen 3

Legal, Ley
Carismatica,
Tradicional




Cnfagues tedricas de la administiacidn
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|
$ Teoria matematica
Propdsito Perspectiva

Apoyar en la

toma de las Esta orientado

decisiones en hacia la
cuanto al resoluciéon de
analisis y problemas.

procesamiento

Toma de Operaciones
desiciones
Bajo dos
perspectivas, Se enfocaalos
la del proceso procesos
y la del productivos 'y
problema. productividad

Perspectiva del
proceso

Se concentra
en la etapa de
la toma de
decision
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{

Servicios

Se trata de los
sistemas de
operaciones
de servicios

Tecnologia

La utilizacion

de las
computadoras
en

administracion
de las

operaciones

Calidad

Involucra el
tratamiento
estadistico de
la calidad

{

Consiste

En definir y
entender con
claridad, la
implantacion
de una
estrategia

Como lo refiere
Richard J.
Schonberger

la calidad es
como el arte.
Todos la
alaban, todos
la reconocen
cuando la ven,
pbero cada uno

Calidad total

Ha definido

la calidad
como la
totalidad de
caracteristicas
de una entidad
gue le confiere
la capacidad
para satisfacer
necesidades
explicitas e
implicitas

Necesidades
explicitas

se definen
mediante una
relacion
contractual
entre Clientes
y proveedores

1ra etapa

con la

revolucion
industrial

consistié en la
inspeccion  a

los productos
terminados,
clasificandolos
como
aprobados o
rechazados.

!

2da etapa

en la primera
mitad de este
siglo,
consistid  en
el desarrollo
y aplicacion
de técnicas
estadisticas
para
disminuir los
costos de
inspeccion

Ventajas

el Control
Estadistico

permitieron

ampliar  su
aplicaciéon a
otras aéreas
de la
organizacion



Jeoia de sistemas

{

Afirma

que las propiedades
de los sistemas no
pueden describirse
significativamente en
términos de sus
elementos

separados

ler expositor

{

Fue Ludwig von
Bertalanffy

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

{

1ra premisa de
cada sistema

{

3ra premisa

realiza tareas con la

finalidad de cumplir

con los objetivos
planteados en
representacion de una
dependencia superior,
a la cual pertenece.

2da premisa

{

es importante
porque presenta un
margen amplio
acerca de los
beneficiados por las
funciones de un
determinado
sistema

!

Las 3 premisas

hace referencia a la
influencia que ejerce la
estructura sobre las
funciones que lleva a cabo
un sistema, definiendo a la
estructura como la relacion
entre las partes que
conforman las
organizaciones

los sistemas existen
dentro de sistemas,
los sistemas son
abiertos y las
funciones de un
sistema dependen de
su estructura

Teoria moderna

los aportes de
Ludwing Von
Bertalanffy




