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Teoría humano 

relacionista. 

Ante esta 

situación, los 

empresarios y 

los estudiosos 

de la 

administración 

se vieron 

obligados a 

analizar el 

problema 

desde el punto 

de vista 

“psicológico”. 

Con la 

aparición de 

los enfoques 

humanistas, la 

teoría 

administrativa 

sufre un 

cambio dentro 

de sus 

principios, y es 

donde el 

recurso 

humano 

comienza a 

estudiarse y a 

tomarse en 

cuenta dentro 

de las 

empresas. 

Considera que 

el campo de 

trabajo del 

individuo 

abarca 

también el 

aspecto 

psicológico y 

que este afecta 

la 

productividad 

de la 

organización 

La teoría de las 

relaciones 

humanas o 

denominada 

escuela 

humanística de la 

administración, 

desarrollada por 

Elton Mayo y sus 

colaboradores, 

surgió en los 

Estados Unidos 

como 

consecuencia 

inmediata de los 

resultados 

obtenidos en el 

experimento de 

Hawthorne. 

esta doctrina 

surgió y adquirió 

fuerza como 

consecuencia 

del desarrollo de 

la industria y 

debido a que la 

producción en 

serie aumentó la 

tensión nerviosa 

de los obreros. 

Teoría X y Y. 

Teoría X. Sus 

premisas son: Al ser 

humano medio no le 

gusta trabajar y 

evitará a toda costa 

hacerlo. La gente 

necesita que la 

fuercen, controlen, 

dirijan y amenacen 

con castigos para 

que se esfuercen 

por conseguir los 

objetivos de la 

empresa. 

Teoría Y Sus premisas 

son: El desgaste físico 

y mental en el trabajo 

es tan normal como en 

el juego o el reposo, al 

individuo promedio no 

le disgusta el trabajo en 

sí. No es necesaria la 

coacción, la fuerza o 

las amenazas para que 

los individuos se 

esfuercen por 

conseguir los objetivos 

de la empresa. 

Los trabajadores se 

comprometen con 

los objetivos 

empresariales en la 

medida que se les 

recompense por 

sus logros, la mejor 

recompensa es la 

satisfacción del ego 

y puede ser 

originada por el 

esfuerzo hecho 

para conseguir los 

objetivos de la 

organización. 

 La mayoría de 

las personas 

poseen un alto 

grado de 

imaginación, 

creatividad e 

ingenio que 

permitirá dar 

solución a los 

problemas de la 

organización. 
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Teoría de Abraham Maslow. 

v 

“Teoría de la 
Motivación 

Humana”, la cual 
trata de una 
jerarquía de 

necesidades y 
factores que 
motivan a las 

personas; esta 
jerarquía 

identifica cinco 
categorías de 
necesidades y 
considera un 

orden jerárquico 
ascendente de 
acuerdo a su 

importancia para 
la supervivencia 
y la capacidad 
de motivación. 

Maslow también 

distingue estas 

necesidades en 

“deficitarias” 

(fisiológicas, de 

seguridad, de 

amor y 

pertenencia, de 

estima) y de 

“desarrollo del 

ser” 

(autorrealización) 

Es así como a 

medida que el 

hombre va 

satisfaciendo sus 

necesidades 

surgen otras que 

cambian o 

modifican el 

comportamiento 

del mismo; 

considerando 

que solo cuando 

una necesidad 

está 

“razonablemente” 

satisfecha, se 

disparará una 

nueva necesidad 

(Quintero, J.; 

2007, 1). 

Necesidades de 

autorrealización: 

son las más 

elevadas 

encontrándose 

en la cima de la 

jerarquía; 

responde a la 

necesidad de 

una persona para 

ser y hacer lo 

que la persona 

“nació para 

hacer”, es decir, 

es el 

cumplimiento del 

potencial 

personal a través 

de una actividad 

específica. 

Las cinco 
categorías de 
necesidades 

son: 
fisiológicas, de 
seguridad, de 

amor y 
pertenencia, de 

estima y de 
autorrealizació
n; siendo las 
necesidades 

fisiológicas las 
de más bajo 

nivel. 

Teoría Estructuralista 
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La Corriente Estructuralista 

aparece a finales de los años 

cincuenta como 

consecuencia de la baja 

productividad, ya que las 

corrientes científicas y del 

humano habían tomado en 

cuenta a la productividad o al 

personal, pero en forma 

aislada y está integrada por 

un grupo de psicólogos y 

sociólogos que se dedican a 

estudiar el comportamiento 

humano. 

pretende equilibrar los 

recursos de la empresa, 

prestando atención tanto a 

su estructura como al 

recurso humano, 

abordando aspectos tales 

como la correspondencia 

entre la organización 

formal e informal, entre los 

objetivos de la 

organización y los 

objetivos personales y 

entre los estímulos 

materiales y sociales. 

Max Weber, Principales 

aportaciones. Sociólogo 

alemán que analizó 

profundamente a las 

organizaciones desde 

puntos de vista diferentes, 

estudió aspectos de 

burocracia, democracia, 

autoridad y 

comportamiento. Sus 

obras: "Economía y 

sociedad" y "Ética 

protestante". 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teoría Matemática. 

La Teoría 

General de la 

Administración 

recibió muchas 

contribuciones 

de la 

matemática 

bajo la forma de 

modelo 

matemáticos 

con la finalidad 

de proporcionar 

soluciones a los 

problemas 

empresariales 

Los temas principales 

de la investigación de 

las operaciones de la 

administración son: 

El proceso de 

decisión es el 

fundamento básico 

de esta teoría, 

constituye el campo 

de estudio de la 

teoría de la decisión 

que es considerada 

un desdoblamiento 

de la Teoría 

Matemática. 

La toma de 

decisión se 

estudia bajo 

dos 

perspectivas

, la del 

proceso y la 

del 

problema. 

Las principales 

técnicas de la 

IO son: • Teoría 

de juegos • 

Teoría de las 

colas • Teoría 

de los grafos • 

Programación 

lineal. • 

Programación 

dinámica. • 

Análisis 

estadístico y 

cálculo de 

probabilidad. 

La teoría 

matemática 

aplicada a la 

solución de los 

problemas 

administrativos 

se conoce 

como 

Investigación, 

de operaciones 

(IO). 

Teoría de la 
Calidad Total. 

Es decir, los 

directivos de una 

organización que se 

proponen implantar 

la Calidad Total 

como estrategia para 

competir tienen que 

saber exactamente lo 

que quieren decir 

cuando hablan de 

calidad, o de mejorar 

la calidad del 

producto o servicio, 

tienen que saber 

cómo dividir la 

calidad global de 

proyectos de mejora 

manejables y como 

medir la calidad del 

producto. 

En la práctica, 

como lo refiere 

Richard J. 

Schonberger, uno 

de los expertos en 

esta materia, "... 

la calidad es 

como el arte. 

Todos la alaban, 

todos la 

reconocen cuando 

la ven, pero cada 

uno tiene su 

propia definición 

de lo que es" 

Evolución de la 

Calidad. De manera 

general, puede decirse 

que el concepto de 

calidad y su 

aplicación, hasta llegar 

al estado actual, ha 

tenido la siguiente 

evolución: 1. Control 

de calidad enfocada 

hacia los productos 

terminados. 2. Control 

Estadístico de 

procesos. 3. Control 

Total de Calidad o 

Calidad Total. 

La norma 

precisa que 

entidad es una 

organización, 

llámese 

empresa o 

institución, 

producto o 

proceso. 
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Teoría de Sistemas. 

La teoría 

general de 

sistemas afirma 

que las 

propiedades de 

los sistemas no 

pueden 

describirse 

significativament

e en términos de 

sus elementos 

separados. La 

compresión de 

los sistemas 

sólo ocurre 

cuando se 

estudian 

globalmente, 

involucrando 

todas las 

interdependenci

as de sus 

partes. 

Ludwig von 

Bertalanffy fue el 

primer expositor 

de la teoría 

general de 

sistemas, 

buscando una 

metodología 

integradora para 

el tratamiento de 

problemas 

científicos 

Esta teoría no 

pretende 

buscar 

analogías entre 

las ciencias, 

trata de evitar 

la 

superficialidad 

científica que 

las ha 

estancado, un 

ejemplo muy 

claro es la 

extrapolación 

que existe 

dentro de estas 

disciplinas. 

En cualquier 
sistema se 

puede encontrar 
cuatro 

elementos 
básicos para su 
funcionamiento: 

• Entradas o 
insumos: 

abastecen al 
sistema de lo 

necesario para 
cumplir su 
misión. • 

Procesamiento: 
es la 

transformación 
de los insumos. 

• Salidas o 
producto: es el 
resultado del 

proceso. • 
Retroalimentaci

ón: es la 
respuesta de los 

sistemas que 
han recibido 

como insumo el 
producto de un 

sistema previo o 
la respuesta del 
medio ambiente. 

Fue en 1954, 

cuando 

Kenneth 

Boulding 

escribió un 

artículo 

titulado "La 

teoría general 

de sistemas y 

la estructura 

científica". 


