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Pasos a seguir
para dar solucion
a un problema

Fase mecanica

Planeacion

Organizacion

Establecer

anticipadamente

Objetivos
Programas

Estrategias
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Fase dinamica

Direccion

Establece
relaciones

Obtener
objetivos
encomendados

Autoridad

Responsabilidad

Comunicacion
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Toma de
decisiones

Liderazgo
Motivacion
Supervision

Comunicacion

Control

Mide resultados
y corrige
desviaciones

Establecimientos de
estandares

Acciones correctivas
Interpretacion

Medicién de
ejecucion
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. i Tiene dos
Consiste Implica o
caracteristicas
e i | Seleccionar misiones y
n fijar el ,curso concreto objetivos, y las «  Es un compromiso
de accion que ha de :
‘ 7 acciones para aceptado
seguirse, estableciendo . :
o ) alcanzarlos; requiere e Aplicacién de una
los principios que habran o . P
A tomar decisiones: es metodoloaia
de orientarlo, la . : g
) decir, seleccionar definida
secuencia de - :
) entre los diversos
oper?mo?es E)ara cursos de accion
realizarlo y las futuros
determinaciones de
tiempos y de niumeros, \/
necesarios para su
realizacion Nos permite
Planeacién
eficaz Establecer a través de la
mision y la vision de la

empresa hacia donde nos
. dirigimos con las acciones que
h 4 pretendemos emprender.

Es realista, es decir, se puede
llevar a la practica.

Esta basado en recursos y
limitaciones conocidos.
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Consiste

A 4

en decidir qué
recursos y
actividades son
necesarios para
alcanzar los objetivos
de la organizacion,
distribuir recursos,
definir funciones y
tareas, asi como
clarificar autoridad y
responsabilidad.
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Cuando se utiliza
la palabra
“organizaciéon”

-
1

el primero cuando nos
referimos a una
empresa 0 grupo
funcional, por ejempilo,
un negocio, un
hospital, una empresa
gubernamental o un
equipo de béisbol.
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Organizar es

v

-
N

“La estructuracion técnica de
las relaciones que deben de
existir entre las funciones,
niveles y actividades de los
elementos materiales y
humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de
los planes y objetivos
sefalados”

En el segundo sentido
se aplica a el proceso
de organizar, es decir,
la forma en que se
dispone del trabajo y se
asigna entre el
personal de la empresa
para alcanzar
eficientemente los
objetivos de la misma.
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Definicion Comprende La importancia
v % v
Obtener y articular los la funcién a través de esta funcion
elementos materiales y la cual el administrador administrativa se
humanos que la elige y se allega de los encuentra en el hecho
planeacion y la recursos necesarios de que es la parte en
organizacion sefialan para poner en marcha donde se busca proveer
como necesarios para el las decisiones permanentemente a la
adecuado funcionamiento previamente empresa de los recursos
de un organismo social” establecidas para adecuados para su buen
. funcionamiento.
ejecutar planes

YV 4
Recursos _Recu_rsos
humanos financieros

. 4 . 4

consiste en obtener de manera oportuna y en las
mejores condiciones de costo, recursos
financieros para cada departamento de la
empresa con el propdsito de que las tareas se
lleven a cabo de la manera mas correcta posible,
se eleve la eficiencia y eficacia de las

operaciones y de esta manera se satisfagan los

intereses de quienes reciben los bienes o
servicios.

debe otorgar prioridad
a los recursos
humanos de que

dispone. El recurso
humano es decisivo

para cualquier fase de
la operacion de las

empresas.

- ________________________________________________________________________________________|
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Comprende Logra Liderazgo
| h 4 . 4
v gue el personal es una habilidad que requieren
la influencia del coopere para alcanzar todas las organizaciones: la
administrador en la una meta comun es la direccion de un pais, de un
realizacion de los planes, tarea de dirigir, por organismo internacional, la
obteniendo una respuesta esto es importante gerencia de una compafiia, el
positiva de sus empleados tener perfectamente jefe de un departamento, el
mediante la comunicacion, claro lo que significa promotor de una causa social
la supervision y ser lider o tener el presidente de un partido
motivacion. liderazgo. politico, el maestro de un sal6n
de clase, el coordinador de un
comité dentro de la
YV . 4 organizacion, etc.
Lider Autoridad
A 4
A 4 % Comunicacion
es la persona que
posee la habilidad se refiere a los
del liderazgo y derechos
|0gra generar el inherentes a una \/
cambio mas eficaz posicion de dar "
en el desempefio ordenes y esperar se puede definir como la
del grupo. que éstas sean . transrr'n,smn de @ea'ls,
obedecidas informacién, conocimiento
0 emociones por medio

de simbolos de una
persona a otra.
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Consta de 3 tipos de
Se define 4 pasos control
“El control es el proceso 1.- Establecimiento de
para determinar lo que se : EL CONTROL
estandares y patrones.
esta llevando a cabo, c PRELIMINAR
valorizandolo y, si es 2.- MedlClOfl del EL CONCURRENTE
necesario, aplicando desempefio
medidas correctivas” i . LA
3. Compara_C|on contra lo RETROALIMENTACION
realizado
4.- Correccion de las

L 4
Control
preliminar

. 4

desviaciones

Tiene lugar antes de que
inicien las operaciones e
incluye la elaboracion de
politicas, procedimientos
y reglas disefiadas para
asegurar que las
actividades planeadas
sean ejecutadas en
forma adecuada.

Control
concurrente

A 4

Tiene lugar durante la
fase de accién o de
ejecucion de los planes
e incluye la direccion,
vigilancia y
sincronizacion de las
actividades, segun
ocurran.

Control de
retroalimentacion

b 4

Se enfoca sobre el
uso de la informacion
de los resultados
anteriores para
corregir las posibles
desviaciones futuras
a partir del estandar
aceptable.
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Surge

N4
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Empresario
exitoso

N4

en algunos casos por dominar un
oficio, contar con una profesion,

continuar una empresa familiar, conocimientos, habilidades y

hacer crecer un capital, identificar
una oportunidad de negocio,
dejar un patrimonio para los
suyos o simplemente porque ha
visto como otros han tenido éxito
en empresa y busca hacer lo

tiene una serie de

actitudes que le facilitan
manejar acertadamente los
diferentes problemas que se
le presentan.

mismo.

Estas capacidades se desarrollan mas
facilmente cuando el empresario tiene
ciertos rasgos o caracteristicas, como la
seguridad en si mismo, sociabilidad,
claridad en sus propdsitos y objetivos e
interés por los demas, entre otras cosas.
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Es un

A 4

documento final que
contiene informacion de

la investigacion de

mercados, que son

necesarias, que da

forma, tamafio y
orientacion a la nueva
empresa

h 4

Ventajas
competitivas

v

dan un valor agregado
al cliente y estas
pueden ser transmitidas
directamente o con
valor complementario al
producto o servicio.

Se requiere
de

N

tiempo y esfuerzo,
que facilite conocer
el grado de riesgo
gue corre el
empresario al formar
una microempresa.

h
Para darle forma
al negocio se
deben considerar
los siguientes
aspectos:
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Elementos a
considerar al
elaborar un plan
de negocios:

A 4
El producto y el
servicio.

El cliente.
El area a abarcar.

El precio.

2. Ubicacion del negocio: Si se
tienen las dimensiones del
equipo, maquinaria y mobiliario,
se puede calcular entonces el
espacio 6ptimo necesario para
instalar la microempresa, ademas
de hacer pruebas para logar la
mejor distribucion de los mismos.

S

1. Abastecimientos que se
requieren: para operar
cualquier negocio se requiere
contar con insumos, materias
primas y en caso de una
empresa comercializadora
mercancias.

3. Operacién: Antes de abrir un
negocio es necesario dominar la
operacion, se debe practicar previo
a la apertura para darle una buena
imagen a los clientes y
estandarizar las condiciones y
tiempos requeridos en cada etapa
del proceso de produccién o
prestacion del servicio.
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