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Competencias Son todas aquellas habilidades y aptitudes que tienen las
Profesionales personas que les permiten desarrollar un trabajo de forma
exitosa.

La oralidad o imagen verbal es una de las imagenes
Oralidad subordinadas a la imagen personal o institucional que mas

peso tienen en la conformacién de la percepcién debido a
. que los estimulos que la conforman son las palabras en su
ACCIones forma aral o escrita.
estratégica
S para
establecer
la imagen
personal. Como sabes, a diferencia
de lo que decimos
hablando, lo que
escribimos permanece y
dice mucho de nosotros:
si nos expresamos mal, si
no ponemos intencién en
nuestras palabras, no sélo
podemos dar lugar a Redactar
malentendidos sino
incluso ocasionar graves
consecuencias para
nuestras empresas y
también para nuestra
imagen personal y
profesional.

Plantear Objetivo

Expresion escrita.

Consejos para manejar la
comunicacion



