


El orador

Desarollo de la personalidad y la cultura

Serenidad y confianza 

Concepto de oratoria

Habilidad de hablar con elocuencia 

Personalidad del orador

Deleitar

Convencer 

Género literario 

Conmover 

Combinación total del hombre 

Físico

Espiritual

Mental

Características 

Temperamento

Vigor

Experiencia 

Cultura

Anomalías 

No adaptarse al ambiente social

Inestabilidad 

Cambio de metas

No objetivo en sus juicios

No frena sus caprichos 

Aparenta lo que no es 

Poca capacidad para amar 

Miedos

A la primera vez 

Al fracaso 

Al que dirán 

El lenguaje no verbal 

Personalidad y comunicación 

Poder desarrollar su inteligencia, 

capacidad de pensar y expresarse

Nuestras relaciones personales, 

familiares, afectivas, profesionales, 

sociales, se configuran con el lenguaje

La naturalidad 

Saber de las capacidades y limitaciones 

que cada uno tiene 

Aprenden de las experiencias 

Sensibilidad a los nuevos puntos

Cuentan con un sentido del humor

Confianza en uno mismo
Saber de las capacidades y del valor 

propio

Las personas que logran esta 

competencia 

Confianza en sí mismo 

Expresar puntos de vista impopulares

Defender con independencia lo que 

consideran correcto

Son emprendedores 

Capaces de asumir decisiones 

importantes 

Empatía

Escuchar activamente las emociones y 

sentimientos de los demás 

Es tratar de ponerse en su lugar y 

entender los motivos de otros

Ayudar a la persona que tiene enfrente 

delante se sienta mejor

Observando cómo se siente el 

interlocutor y escuchándolo 

Con los gestos y el cuerpo

Con las palabras
Pronunciando una expresión de reflejo o 

empatía 

Me hago cargo

Puedo entender lo que sientes

Te estoy escuchando y te noto 

Adoptando comportamientos no 

verbales semejantes a los del 

interlocutor 

Manteniendo contacto visual y 

adoptando una expresión facial 

apropiada a los sentimientos 

Un orador que despliega serenidad 

transmite confianza y tranquilidad 

Cuando muestran falta de confianza 

Falta de preparación 

Actitud negativa 

Punto de vista equivocado del tema 

Serenidad en el porte físico

Las manos

Manos alzadas en la espalda 

Puestas rígidamente a los lados 

Manos que entran y salen de los 

bolsillos

Abotonan y desabotonan una chaqueta

Ademanes incompletos 

Un constante movimiento de los pies

Mojar frecuentemente los labios

Respiración rápida y somera

Serenidad en la voz

Hablar con confianza y seguridad 

No hablar tan rápido 

Cómo vencer el miedo 
El cerebro juega un papel importante en 

su motivación personal 

Negativamente 

Positivamente 

Lo voy hacer mal

Me voy a equivocar

Se van a reír de mi

Para que me comprometí 

Mejor me regreso a casa

Voy a fracasar 

Soy un perdedor 

Saldré adelante 

Pondré todo mi esfuerzo para hacerlo 

bien

Si me equivoco, que importa 

La próxima lo haré mejor

Voy a triunfar

Soy un ganador

Cultivo de la dicción y la voz Vicios de dicción 

Son los errores que se cometen contra 

la correcta expresión 

El ceceó 

El seseo 

Siseo

Lambdacismo 

Tautología 

Yeísmo 

Vocalización 

Leísmo 

Muletillas 

Mascullar gazapos

Otros vicios de importancia en dicción 

son:

Vulgarismo 

Barbarismos 

Cacofonía 

Pleonasmos 

Dequeísmo 

Metaplamos

Monotonía 

Pronunciar la “s” como si fuera la “z”

Pronunciar la “ce” o la “zeta” como si 

fuera “s”

Pronunciar repetidamente del sonido de 

“s” y “Ch”

Empleo defectuoso de “la” y “las” en 

lugar de “le” y “les”

Repetición inútil de una idea

Es el proceso de comunicación en el 

que existe un envío y recepción de 

mensaje sin palabras 

Es decir, mediante indicios, gestos y 

signos

Estos mensajes pueden ser 

comunicados a través de la kinésica 

Gestos 

Lenguaje corporal

Postura 

Expresión facial

Contacto visual

Manejo del cuerpo e imagen del orador

El cuerpo habla

Funciones de la comunicación no verbal

El manejo del cuerpo y la imagen del 

orador 

¿Que hago con las manos?

En una presentación o despedida un 

apretón de manos potente y seguro te 

deja una sensación de confianza y 

satisfacción

Cuándo alguien nos mira los ojos 

mientras afirma algo verbalmente 

sentimos que nos está diciendo la 

verdad y nos produce confianza

Si vemos a alguien golpear 

repetidamente uno o ambos pies sobre 

el piso deducimos que está nervioso

Regulación 

Repetición

Refuerzo

Contradicción 

Complementacion

En relación con la gestualidad hay una 

serie de posturas que siempre hará bien 

en evitar mientras habla en público 

No se cruce de brazos, hace referencia 

que pones una barrera entre el público 

y tu

No se ponga las manos en los bolsillos 

No se tome las manos por delante esto 

se identifica como inseguridad 

Tener algo en una y utilizar la otra

No esconder la mano bajo la mesa 

No apoyarse sobre los antebrazos 

No apoyarse con los codos sobre la 

mesa

Si se sostiene documentos es posible 

dejar caer naturalmente las manos

La fuerza del contacto visual

Lo más recomendable es mirar siempre 

hacia el centro del salón 

Tipos de mirada 

De negocios

Social

Sentimental 

Enfocar la mirada en un triángulo que 

está entre los ojos, o sea, entre las dos 

cejas 

Cuando la mirada se concentra debajo 

de los ojos, está es más regalada que la 

anterior 

Primero se observa los ojos, luego los 

labios y posteriormente alguna otra 

parte del cuerpo 

Pronunciar la “y” al extremo casi la 

convierte en “Ch”

Transformación de una consonante en 

vocal

Uso incorrecto de “le”

Uso repetitivo de “eeee”, “aaa”, “este”, 

“pues”.

“Hablar entre dientes”

Forma inapropiada de hablar

Es escribir o pronunciar 

incorrectamente unas palabras o 

emplear vocablos impropios

Es el uso sonoro producido por la 

repetición cercana de sonidos o sílabas 

que poseen igual pronunciación

Es el uso innecesario de palabras en la 

expresión 

Es el uso incorrecto de la preposición 

“de” junto a la conjunción “que”

Es una figura de dicción que consiste en 

alternar la escritura o pronunciación de 

las palabras sin alterar su significado

Es cuando se repite constantemente 

una o más palabras

Función más usual, especialmente en 

las situaciones interpersonales, en la 

cual todo un repertorio de gestos regula 

el curso de la misma

En algunas ocasiones el lenguaje 

corporal repite lo verbal reafirmando lo 

que se dijo

Parecido a lo anterior pero esto surge 

de los signos ortográficos

Cuando esto sucede al ser el mensaje 

gestual incongruente con el lingüístico 

le resta fuerza este último y lo torna 

poco creíble 

Se produce cuando la conducta verbal 

amplifica o complementa el mensaje 

lingüístico
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