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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

v

A 4

Investigacion en el campo de las ciencias de la administracion

|
Tiene por
s p

Objeto de estudio

|
Su proceso consiste en

de procurar el

La estructura y tareas de los
organos del poder publico a los

cuales se ha confiado la mision

bienestar

general y resguardar el interés

publico

Identificacion de un
problema
Recopilacion de datos

Formulacion de un marco

\

Procesos inductivos y deductivos

Induccion

|
Se define como

Deduccion

T
Se define como

tedrico
Hipotesis

Métodos de medicion

Razonamiento que va de lo

particular a lo general

Conclusiones

IDos aspectos principales l

El comportamiento de los
individuos y de los grupos que
forman parte e intervienen en
el funcionamiento y en los

resultados de estos 6rganos.

Procesos y técnicas para la

investigacion cientifica

I
Se define como una

Pretende

Razonamiento derivado de
las premisas o proposiciones

conducentes a una verdad

Llegar a conclusiones a partir
de la observacion sistematica

y periodica de los hechos

Con el piopésito de

mas concreta y especificada.
Procede de lo universal a lo

particular, de lo conocido a lo

desconocido"

Serie de pasos que llevados a cabo
de forma rigurosa, coherente y légica
nos conducen a generar conocimiento

cientifico

Descubrir hipétesis que, de
comprobarse, adquieren el

rango o categoria de leyes

|

Se caracteriza por

* Rigor conceptual

» Referentes empiricos

» Disefio de modelos explicativos

* Discusion minuciosa de los

] meétodos

» Reflexiobn constante sobre el
afinamiento de los
procedimientos de obtencion

de datos y de informacion

A 4

Recurso de fuentes documentales

en administracion

|
Pueden ser

Reportes oficiales derivados

de los informes anuales de

gobierno
Propuestas de grupos
asociaciones civiles, y

partidos politicos.
Bibliotecas

Centros de documentacion
Bancos de datos

Internet

Instrumentos administrativos de analisis

|
v

Son

explicar los fenomenos

Herramientas de las que se vale el estudio de la

administracion publica para describir, analizar y

— Onograma

-Permite»| Conocer

dependencia y los diferentes niveles de
autoridad y de responsabilidad que existen

en sus unidades

la distribucion funcional de la

Diagramas de
distribucion de
labores

je encuentran

rCoadyudan a» natyraleza de los

Técnicas para la  evaluacion

cuantitativa en administracion publica

Ofrecen una
|

Reduccion  considerable de la
incertidumbre en la que se realizan las

funciones gubernamentales

Determinar el volumen y la
diferentes

trabajos

Fluxogramas

Conocer la interrelacién y secuencia de
—Permiten® |abores desempefiadas en cada cargo y

en toda la organizacion

Entre las principaies herramientas

Gréaficas de distribucion

Métodos de trabajo, pasos a

—Cuenta con—”]

—»  Estadistica

—»  Censos

—> _ —Obtienen—s coqir  en los  procesos,
del espacio _ _
secuencia de operaciones
- Funcionan
»  Organigramas * Diarios, semanales, mensuales,
como
Medios técnicos de agrupacion,

proceso y analisis, para reducirlos a

datos inteligibles

Un ejemplo de ellas son

« Arboles de decisién

» Analisis financiero

» Analisis costo-eficacia

» Analisis costo-beneficio

» Teoria de juegos

» Ecuaciones en diferencias
» Teoria de colas

* Modelos de simulacion

» Cadenas de Markov

Modelos de investigacion para la administracion publica

|
Se definen como
v

Procedimientos de analisis susceptibles de conducir a una
explicacion de los fendmenos observados y ligados mas o menos

directamente a un esquema teorico preestablecido.

-

Disefio de instrumentos de investigacion

Son

informacion de ellos

Recursos que el investigador puede utilizar para

abordar problemas y fendmenos y extraer

e interpreta los fendmenos
sociales a partir de los lazos de
interdependencia con los grupos

humanos entre si.

; _ Se dividen en— |
S Un fenébmeno a partir de sus antecedentes, de Cualitativos
AR L , - | Cuantitativo
. . su evolucién, con base en las transformaciones E I
| | diacronico  proposito = zionlella plle |
3 " observadas, encontrar las causas. v Operan con
o Recoge los discursos ] _
2 L ) Numeros que son analizados
> . Pretendesl Ofrecer una vision coyuntural del completos de los sujetos y
S Analisis sincronico —rretende ) con andlisis estadisticos para
je fendmeno. luego  procede a su o
i . > . probar hipétesis y rastrear la
interpretacion, analizando las L
, . . - fuerza y direccion de los
— YT, Relaciones  relativamente relaciones de significado que
—  Andlisis estructural [ ) efectos
estables entre sus partes se dan en una determinada
- o cultura o ideologia.
Se limita a una descripcion del 9
—>  Andlisis funcionalista " I ! :
equilibrio del momento Por lo tanto, obtienen
) , Palabras propias, habladas o
— La realidad estudiada presenta _ _
> Analisis |___Observa a e . escritas, y comportamiento
sistémico ™ las caracteristicas de un sistema
observable

Caracterizacion de los datos

Empirico
|
Denota

de la observacion o de

experiencia

Informacion obtenida a través

Entrevista

T
Se define como
A 4

Técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso

directo de comunicacién entre entrevistador(es) y entrevistado(s)

Entrevista

estructurada

A 4

Se realiza a partir de un esquema o formato de

cuestiones previamente elaborado

Entrevista
semiestructurada

—Tiene un-p

Sus tipfs son

Entrevista no

Relativo grado de flexibilidad tanto en el
formato como en el orden y los

términos de realizacion

Es aquellaenla

Muestreo

|

Es

Procedimiento para seleccionar la muestra

Se dividen en

|

Probabilistico
|

No probabilistico
|

El entrevistador puede definir

estructurada

Puedk ser

que

» Entrevista focalizada.
* Entrevista clinica.

» Entrevista no dirigida

entrevistarse.

profundidad del contenido, la cantidad y
el orden de las preguntas o cuestiones

por tratar con las personas que van a

a

Muestreo por
conglomerados
Muestreo de areas

Muestreo polietapico

Cuestionario

Se define como

Conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,

con el propdsito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion

Puede ser Puede ser
* Muestreo aleatorio simple * Muestreo por conveniencia
* Muestreo sistematico * Muestreo con fines
* Muestreo estratificado especiales

Muestreo por cuotas

Muestreo de juicio

Permiten al encuestado contestar en sus propias

Preguntas abiertas

A 4

palabras, es decir, el investigador no limita las

opciones de respuesta

La persona encuestada que elija la respuesta en una

Preguntas cerradas

|
Pueden ser
A4

Las preiuntas puederl ser

lista de opciones

» Dicotémicas

» De opciéon mdltiple

Preguntas de

respuesta a escala

—> sentimientos respecto a un rasgo o0 a una

Dirigidas a medir la intensidad o el grado de

variable por medir

Sus elementos

Observacion

1 son
Se deflne_ como un

Proceso riguroso que permite conocer, de
forma directa, el objeto de estudio para luego
situaciones sobre la

describir 'y analizar

realidad estudiada.

El sujeto que investiga.

El objeto de estudio.

Los medios en los que se da
la observacion.

Los instrumentos que se van
a utilizar.

El marco tedrico del estudio.

= Se
Observacion

“caracteriza |

No hay intervencion alguna del investigador en

puede

preparar los

las interferencias

El observador es parte de la situacion que

natural -
el curso de los acontecimientos observados.
por
c
(@]
U) - -
9 El investigador
Q.
},j_> Observacion Se aquella aspectos principales de la situacion de tal
3 L
estructurada
o donde | forma que reduzca
ocasionadas por factores externos
- Se aquella
Ly Observacion .
participativa donde observa

—Cuenta con— Medicion de la observacion

1

Son

L 4

Las diferentes alternativas de observacion

| Frecuencia

—Es el NUmero de veces que se da una determinada

situacion o conducta en el objeto de investigacion.

[
Se reflerg Secuencia en

!

Orden de aparicion

gue se manifiestan las

ala | sjtuaciones o conductas del objeto de estudio

una

d
0
(@
<
d ) Tiempo que transcurre entre la aparicibn de un
g Latencia  [Eseb» _ _ _
g estimulo y la manifestacion de la reaccion
7
LU
B Periodo que dura la manifestacion de
— Duracion  [Esel> _
determinada conducta
] Fuerza con la que se manifiesta el fendbmeno que esta
™ Intensidad [ES e
observandose
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