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CONCEPTO DE
CALIDAD

!

CALIDAD EN LOS SERVISIOS | M
DE SALUD XX AL XXI

EL CONCEPTO DE CALIDAD PUEDE
CONSIDERARCE PLENAMENETE
INCORPORADO AL AMBITO
EMPRESARIAL SIN ENVARGO SE
OBSERVA CIERTAS COFUNCION EN
EMPRESAS Y ENTIDADES DE TODO
TIPO ALA HORA DE MANJEAR LOS
CONCEPTOS DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD Y CALIDAD TOTAL

|

SE DEFINE
CAPACIDAD DE

BUSCADA

COMO LA
LOGRAR
OBJETIVOS DE OPERACION

MONITOREO

|

EVALUACION DE LA
CALIDAD DE ATECION
EN SALUD

!

GARANTIA DE
CALIDAD EN SALUD

l

EL  TERMINO GARANTIA DE
CALIDAD SIGNIFICA ASEGURAR
QUE LAS CONDICIONES. BAJO LAS
CUALES SE  PROPORCIONA
ATENCION MEDICA -ESTRUCTURA
Y PROCESO- SEAN LAS MAS
PROPICIAS PARA LOGRAR QUE EL
PACIENTE RECIBA EL MAYOR
BENEFICIO AL MENOR RIESGO Y
COSTO, ES DECIR, QUE RECIBA
UNA ATENCION DE CALIDAD

EL ANALISIS Y MONITOREODE LA
SITUACION DE SALUD EN LAS
POBLACIONES, ES UN PROCESO QUE
SE REALIZA EN VARIAS PARTES DEL
MUNDO DE DIFERENTES MANERAS,
PERO QUE EN ESENCIA PERMITE, A
TRAVES DEL PENSAMIENTO
CIENTIFICO, IDENTIFICAR PROBLEMAS
DE SALUD, FACTORES DE RIESGO,
VULNERABILIDADES EN LA
POBLACION, INEQUIDADES

EL OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION DE
LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES
DE SALUD ES MEJORAR SUS PROGRAMAS Y
SERVICIOS, ADEMAS DE MEDIR LA SUFICIENCIA
DE LA INFRAESTRUCTURA SANITARIA PARA SU
EJECUCION. LA EVALUACION DE
LA CALIDAD DE LA ATENCION DEBE TENER LAS
CARACTERISTICAS DE INTEGRALIDAD Y
SISTEMATICIDAD PARA QUE SEA CONFIABLE Y

VALIDA, CONSIDERANDO COMPONENTES
ADECUADOS A LA NATURALEZA
DEL SERVICIO TANTO DE LA

ESTRUCTURA COMO DEL PROCESO Y EL
RESULTADO, CONFORME LO ESTABLECIO
DONABEDIAN (1984)




CALIDAD EN LOS SERVISIOS
DE SALUD XX AL XXI
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ANALISIS CONPARATIVOS DE MODELOS DE MEJORA
CONTINIUA DE CALIAD, GENERADOS EN LAS IDUSTRIAS DE
LOS SISTEMAS SALUD

AUDITORIAS EXTERNAS POLITICAS, OPBJETIVOS Y ANALISIS DEL RESULTADO
E INTERNAS METAS DE INDICADORES
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CALIDAD EN LOS SERVISIOS
DE SALUD XX AL XXI

PRINCIPALES AUTORES EN LA INDUSTRIA'Y LOS SISTEMAS
DE SALUD

ANTON CHEJOV

ADMINISTRACION CIENTIFICA. FREDERICK

WINSLOW TAYLOR (1856-1915) ‘

1 Anton Chéjov

ADMINISTRACION CLASICA. HENRI

1 Mijaia Bulgakov

FAYOL (1841-1925) ‘

ORGANIZACIONES BUROCRATICAS. MAX

W. Somerset Maugham

WEBER (1864-1920)

John Keats

1
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Sir Arthur Conan Doyle
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BENCHMARKING Y REINGENIERIA DE

PROCESOS

QUE ES?

REINGENIERIA SIGNIFICA  VOLVER A
EMPEZAR ARRANCANDO DE
NUEVO; REINGENIERIA NO ES HACER MAS
CON MENOS, ES CON MENOS DAR MAS AL
CLIENTE. ... EL OBJETIVO ES HACER LO QUE
YA ESTAMOS HACIENDO, PERO HACERLO
MF.I0OR. TRABRA.JAR MAS

1

CUAL ES EL PROCESO
DE BIENCHMARKING

¢:COMO SE HACE EL
BENCHMARKING?

BENCHMARKING CONSISTE EN TOMAR
"COMPARADORES" O BENCHMARKS A
AQUELLOS PRODUCTOS, SERVICIOS
Y PROCESOS DE TRABAJO QUE
PERTENEZCAN A ORGANIZACIONES QUE
EVIDENCIEN LAS BUENAS PRACTICAS
SOBRE EL ARFA DE INTERES. CON FL

LA APLICACION DEL BENCHMARKING IMPLICA

CUATRO PASOS CLAVE:

1. COMPRENDER EN DETALLE LOS PROCESOS

COMERCIALES EXISTENTES.

2. ANALIZAR LOS PROCESOS COMERCIALES DE

OTROS.

3. COMPARAR EL DESEMPENO COMERCIAL
PROPIO CON EL DE OTROS ANALIZADOQOS.

4. IMPLEMENTAR LOS PASOS NECESARIOS
PARA CERRAR LA BRECHA DE DESEMPENO.




LLEGUE ALA CONCLUCION DE QUE AL LOGRAR OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y REALIZAR
NUESTRO QUE HACER CON CALIDAD SE DISMINUYEN LOS COSTOS FINANCIEROS,
RECURSOS HUMANOS Y FISICOS, EQUIPAMIENTO Y TIEMPO, GENERANDO MAS
RECURSOS PARA ENTREGAR MAS PRESTACIONES. ADEMAS, ASI SE PROMUEVE LA
MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS ASI COMO TAMBIEN MOJORAR LA CALIDES DE
ATENCION AL INDIVIDUO QUE LO QUE LO REQUIRA, ADEMAS DE LASA
INPLEMENTACIONES DE MODELOS DE GESTION SE CONSIDERA EXITOSA CUANDO LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA DESTACADA SE TRADUCEN EN ACCIONES DE MEJORA
EFECTUADA .




