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QUE ES CALIDAD 

Satisface una necesidad 

implícita o explicita  
Cumplimiento de 

requisito de calidad  

CALIDAD DEL 

SERVICIO 

Prestado por una 

determinada empresa en 

asociación a su cualidad  

Marketing 

Indica que calidad no 

es entregar al cliente  

Kaoru Ishikawa 

1988 

Se supuso que la 

calidad es el hecho 

de desarrollar 

diseñar y 

manufacturar  

GARANTÍA DE LA 

CALIDAD DE SALUD  

Son satisfacción de la 

necesidad y la 

expectativa 

Monitoreo y 

evaluación de calidad  

Evalúan la eficacia y 

el rendimiento  
Establecer 

mediciones en un 

sistema de gestión 

de la calidad   

Analizar y evaluar los 

datos  

Los modelos con la 

excepción del modelo 

del ISSSTE 

Incluyen las variables 

de liderazgo  

APORTACIONES DE LOS 

PRINCIPALES AUTORES EN 

LA INDUSTRIA Y EN LOS 

SERVICIO DE SALUD  

EDWARD DEMING 

Requiere de un 

sistema basado en el 

control estadístico  

Tiene 4 fases  

 Planear  

 Hacer  

 Verificar  

 Actuar  

 
JOSEHP M. JURAN  Pioneros de 

enfoques de 

calidad  

Distinguen dos tipos 

de calidad  

 De Diseño  
 De conformidad 

 

KAOURU ISHIKAWA 

Tienen objetivos  

 Mejorar la productividad  

 Mejorar calidad de producto  

 Aplicar la calidad  

 Dividir los beneficios  

ARMAND 

FEIGENBAUM 

1956 Propone por 

primera vez el 

concepto de calidad  

PHILIP CROSBY 

Calidad es hacer las 

cosas bien  

BENCHMARKING Y 

REINGENIERÍA DE 

PROCESOS 

Son claves para la 

Reingieneria  

Las mejores de 

calidad permiten a la 

empresa permanecer 

en el mercado  

Es el proceso 

continuo de medir 

productos, servicios 

y prácticas 

WILSON MAIN 

Calidad es hacer las 

cosas bien  

Proceso sistemático y 

continuado que emprende 

en una empresa  

MÉTODOS COMUNES DE 

CONTROL DE CALIDAD 

INSPECCION 

Es un proceso 

predominante de control de 

calidad 

Evaluar la calidad de un 

artículo y aislar los productos 

INSPECCIÓN DE 

PROCESOS 

Evalúa la calidad total de las 

materias primas 

ANALISIS DE INSPECCION  

Analizar la información y 

localizar el origen de los 

productos 
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CONTROL ESTADISTICO 

DE CALIDAD  

Muestreo y la probabilidad 

para mantener los 

estándares de calidad 

MUESTREO Y ANÁLISIS 

DE ACEPTACIÓN 

Debe muestrearse 

basándose en sus rasgos y 

funciones definitorias 

El muestreo de aceptación 

aclara el grado de 

comercializabilidad y 

garantiza 

GRAFICOS DE CONTROL  

Conjunto con una tabla de 

control, que son gráficos 

Herramienta común para el 

control estadístico 

MEDIDAS CORRECTIVAS  

Aumentaran la visibilidad de 

los problemas 

DIAGRAMA DE PARETO O 

GRÁFICO 

Barras con líneas 

Se pueden analizar 

diferentes formas de 

agrupar datos 

Inconformidades o por 

frecuencia, medir los 

impactos de los 

cambios 

ESTRATIFICACION 

Dividir la información, los 

datos 

Grupos para buscar las 

causas o fuentes de un 

problema 

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

Clasificar en categorías 

útiles posibles causas 

Esfuerzos a la 

solución al relacionar 

Registre información 

general en el diagrama, 

como título, fechas y 

tutores 

Ayuda a estructurar el 

plan de acción 

Identificando acciones, 

métodos, responsables, 

plazos y recursos 



 

CONCLUSION  

 

Es un proceso en donde la mejora continua en la gestión del sistema de la calidad de  salud 

se ha debido de romper múltiples barreras,  para  poder lograr se cuenta con un papel  súper 

importante como futuros enfermeros debemos saber que para poder lograr una atención de 

calidad de salud debemos tener los conocimientos adecuados en entorno a este tan grande 

concepto mejorar la calidad de salud informa de una mejor manera a la población sobre los 

consumos responsables es algo complejo y requiere de un largo y gran recorrido para ser 

comprendido tanto en la vida económica como en la vida social, tienen elementos 

importantes a considerar: Se orienta hacia la satisfacción de las necesidades y expectativas 

del Paciente y de la comunidad es por eso que como personal de salud debemos tomar en 

cuenta la calidad ya que como enfermera nos define brindar una buena calidad y 

satisfacción del paciente  
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