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TAPACHULA CHIAPAS A 15 DE ENERO DEL 2022 



INTRODUCCION  

La acreditación es una herramienta para el mejoramiento continuo de la calidad, 

con la cual las organizaciones de salud desarrollan un proceso continuo y 

sistemático de autoevaluación interna y evaluación externa que les permita 

detectar las oportunidades de mejoramiento y las fortalezas. 

En pocas palabras las acreditaciones sirven para establecer estándares de calidad 

en los servicios brindados al igual que los medicamentos suministrados a los 

pacientes, la atención de los pacientes la recepción de documentación al igual que 

el almacenamiento de los mismos debe ser resguardado y archivado acorde a 

normativas estipuladas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ISO 9000 Y 

SISTEMAS DE 

ACREDITACION DE 

ESTABLECIMIENT

OS DE ATENCION 

DE LA SALUD. 

A partir de una revisión de la naturaleza 

de las operaciones, productos y 

servicios de la organización, el alcance 

del SGC debe ser claro y no engañoso. 

Esto se expresará en el alcance de los 

procesos y controles que haya 

establecido la organización. 

 Fundamentos 

teóricos y 

metodología 

En México, la certificación de establecimientos de atención 

médica (EAM) por el Consejo de Salubridad General (CSG) 

equivale a la acreditación que otorgan organizaciones como la Joint 

Commission International (JCI). Inició en 1999 como instrumento de 

evaluación para apoyar el mejoramiento del Sistema Nacional de 

Salud (SNS) 

Alcances de la Acreditación en Salud El 

proceso de acreditación constituye una 

herramienta muy eficaz para evaluar la 

gestión de los procesos, detectando errores, 

deficiencias y áreas de mejora tanto en el 

sistema de calidad utilizado como en los 

resultados obtenidos. 

Es una norma apoyada por un gran número 

de organizaciones, está respaldada por 

unos fundamentos para los Sistemas de 

Gestión de la Calidad que dan sentido al 

desarrollo e implantación del estándar en 

organizaciones de diferente tipología. 

Enfoque sistémico de la calidad El hecho de que se aplique la calidad mediante 

un sistema de gestión es una ayuda de valor para que las organizaciones 

puedan llevar a cabo un análisis de los requisitos del cliente, definir los 

procesos que van a contribuir a la consecución de productos aceptables para el 

mismo y mantener dichos procesos bajo control. 

 Introducción a 

las normas 

ISO 

Naturaleza, 

alcance y 

limitaciones de 

los sistemas de 

acreditación 

Programas de 

certificación de 

establecimientos 

de atención 

medica 

Enfoque basado en procesos Un proceso puede definirse como cualquier actividad que transforma los recursos entrantes en 

salidas. Y el enfoque basado en procesos es un concepto que incluye al conjunto de las actividades de identificación y gestión 

sistemática de procesos y su interacción. Este enfoque es útil para que las organizaciones operen de forma eficaz, aunque para 

ello deban identificar y gestionar procesos interrelacionados 



CONCLUSION  

 

En conclusión podemos decir que los estándares establecidos por las 

organizaciones nos aportan un gran control y manejo de personas y servicios 

brindados en un entorno. 

La acreditación es una herramienta para el mejoramiento continuo de la calidad, 

con la cual las organizaciones de salud desarrollan un proceso continuo y 

sistemático de autoevaluación interna y evaluación externa que les permita 

detectar las oportunidades de mejoramiento y afianzamiento de las fortalezas. La 

calidad se ha convertido en un aspecto trascendental dentro de las organizaciones 

en los últimos años, por lo que su importancia ha sido reconocida y sus directrices 

han sido aplicadas en gran cantidad de empresas alrededor del mundo, esta 

además ha venido evolucionado en la búsqueda de aspectos que permitan mayor 

crecimiento de las instituciones, así como, mayor satisfacción del cliente. La 

Normalización dentro de una empresa fija las bases para el presente y el futuro 

con el propósito de establecer un orden para el beneficio de todos los interesados, 

esta normalización puede ser aplicada a cualquier empresa y puede ser adaptada 

a los requerimientos particulares de cada organización. La aplicación de normas 

busca la mejora del funcionamiento y la eficiencia en la utilización de los recursos, 

lo que bien llevado puede conducir a la reducción de costos. Las Normas ISO son 

un referente de calidad a nivel mundial y permiten a las organizaciones la 

estandarización y mejoramiento de sus procesos, su funcionamiento y 

reconocimiento, lo cual es de vital importancia para la sobrevivencia de las 

empresas en un mundo globalizado. El sistema de tratamiento de reclamos es 

sumamente importante en la etapa de Post venta e interviene directamente en los 

temas de satisfacción del cliente, seguimiento y medición, incluyendo servicios 

adicionales y de recuperación de clientes   

 


