(1

UDS

[ PASION POR EDUCAR |

ALUMNA: MARIA ADILENE RODRIGUEZ COTA.

MATERIA: ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN SISTEMAS DE
SALUD

TRABAJO: CUADRO SINOPTICO

FECHA:
15/01/2022

TAPACHULA CHIAPAS A 15 DE ENERO DEL 2022



INTRODUCCION

La acreditacion es una herramienta para el mejoramiento continuo de la calidad,
con lacuallas organizaciones de salud desarrollan un proceso continuo y
sistematico de autoevaluacion interna y evaluacidn externa que les permita
detectar las oportunidades de mejoramiento y las fortalezas.

En pocas palabras las acreditaciones sirven para establecer estandares de calidad
en los servicios brindados al igual que los medicamentos suministrados a los
pacientes, la atencion de los pacientes la recepcién de documentacion al igual que
el almacenamiento de los mismos debe ser resguardado y archivado acorde a
normativas estipuladas.



Introduccion a
las normas
ISO

Es una norma apoyada por un gran nimero
de organizaciones, esta respaldada por
unos fundamentos para los Sistemas de
Gestion de la Calidad que dan sentido al
desarrollo e implantacién del estandar en
organizaciones de diferente tipologia.

Enfoque sistémico de la calidad El hecho de que se aplique la calidad mediante
un sistema de gestion es una ayuda de valor para que las organizaciones
puedan llevar a cabo un andlisis de los requisitos del cliente, definir los
procesos que van a contribuir a la consecucion de productos aceptables para el

mismo y mantener dichos procesos bajo control.

Fundamentos
tedricos y
metodologia

ISO 9000 Y
SISTEMAS DE
ACREDITACION DE
ESTABLECIMIENT
OS DE ATENCION
DE LA SALUD.

Enfoque basado en procesos Un proceso puede definirse como cualquier actividad que transforma los recursos entrantes en
salidas. Y el enfoque basado en procesos es un concepto que incluye al conjunto de las actividades de identificacion y gestion
sistematica de procesos y su interaccion. Este enfoque es Util para que las organizaciones operen de forma eficaz, aunque para

ello deban identificar y gestionar procesos interrelacionados

Naturaleza,
alcance y
limitaciones de
los sistemas de
acreditacion

Salud (SNS)

En México, la certificacion de establecimientos de atencion

médica (EAM) por el Consejo de Salubridad General (CSG)
equivale a la acreditaciéon que otorgan organizaciones como la Joint
Commission International (JCI). Inicié en 1999 como instrumento de
evaluacion para apoyar el mejoramiento del Sistema Nacional de

Alcances de la Acreditacion en Salud El
proceso de acreditacién constituye una
herramienta muy eficaz para evaluar la

deficiencias y areas de mejora tanto en el
sistema de calidad utilizado como en los
resultados obtenidos.

gestién de los procesos, detectando errores,

A partir de una revision de la naturaleza
de las operaciones, productos y
servicios de la organizacion, el alcance
del SGC debe ser claro y no engafioso.
Esto se expresara en el alcance de los
procesos y controles que haya
establecido la organizacion.
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CONCLUSION

En conclusibn podemos decir que los estandares establecidos por las
organizaciones nos aportan un gran control y manejo de personas Yy Sservicios
brindados en un entorno.

La acreditacién es una herramienta para el mejoramiento continuo de la calidad,
con lacuallas organizaciones de salud desarrollan un proceso continuo vy
sistematico de autoevaluacion interna y evaluacion externa que les permita
detectar las oportunidades de mejoramiento y afianzamiento de las fortalezas. La
calidad se ha convertido en un aspecto trascendental dentro de las organizaciones
en los ultimos afios, por lo que su importancia ha sido reconocida y sus directrices
han sido aplicadas en gran cantidad de empresas alrededor del mundo, esta
ademas ha venido evolucionado en la blusqueda de aspectos que permitan mayor
crecimiento de las instituciones, asi como, mayor satisfaccion del cliente. La
Normalizacién dentro de una empresa fija las bases para el presente y el futuro
con el propdsito de establecer un orden para el beneficio de todos los interesados,
esta normalizacion puede ser aplicada a cualquier empresa y puede ser adaptada
a los requerimientos particulares de cada organizacion. La aplicaciéon de normas
busca la mejora del funcionamiento y la eficiencia en la utilizacion de los recursos,
lo que bien llevado puede conducir a la reduccion de costos. Las Normas ISO son
un referente de calidad a nivel mundial y permiten a las organizaciones la
estandarizacion y mejoramiento de sus procesos, su funcionamiento vy
reconocimiento, lo cual es de vital importancia para la sobrevivencia de las
empresas en un mundo globalizado. El sistema de tratamiento de reclamos es
sumamente importante en la etapa de Post venta e interviene directamente en los
temas de satisfaccion del cliente, seguimiento y medicién, incluyendo servicios
adicionales y de recuperacion de clientes



