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TAPACHULA CHIAPAS A 21 DE ENERO DEL 2022. 



INTRODUCCION 

Los indicadores de calidad en enfermería tienen por objetivo mejorar la calidad de 

los servicios de enfermería haciendo ver al usuario como su derecho brindarle 

atención de calidad y calidez, definiendo criterios que se traduzcan en 

herramientas de medición, que garanticen las condiciones indispensables para 

que los cuidados que proporciona el personal de enfermería se brinden con 

oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y humano en todo el sistema de 

salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROCESOS DE ATENCIÓN A LA SALUD 

Con frecuencia se utiliza el término proceso de atención médica para hacer 

referencia a aquella actividad mediante la cual paciente y médico establecen una 

relación dirigida a la identificación y solución de uno o más problemas de salud 

presentes en dicho paciente. Mediante este proceso, el médico lleva a cabo su 

función profesional fundamental: la labor asistencial,  en su dimensión 

básicamente curativa. El proceso de atención en medicina es el conjunto de 

intervenciones o procedimientos realizados, o indicados, por el personal de salud 

para cuidar a los pacientes y subsanar sus problemas de salud. Un proceso de 

atención debe centrarse en el paciente, y dar respuestas efectivas a las 

necesidades, valores y preferencias de los pacientes. 

ANALISIS DE PROCESOS 

 El análisis de procesos implica mirar todos los componentes de un proceso 

entrados, salidas, mecanismos y controleS inspeccionar cada componente 

individualmente y cómo interactúan para producir resultados. En la gestión por 

procesos resulta imprescindible establecer indicadores para medir, evaluar y 

revisar los propios procesos. Lo que no se mide no se puede gestionar y, por lo 

tanto, no se puede mejorar. Un indicador es una magnitud asociada a una 

característica (del resultado, del desarrollo del proceso, de las actividades, de la 

estructura, etc.) que permite, a través de su medición en periodos sucesivos y por 

comparación, evaluar, periódicamente, dicha característica y verificar el 

cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Es importante destacar que analizar cada uno de los pasos del proceso es 
fundamental porque algunos de ellos agregan valor y otros solo producen 
desperdicio. El análisis permite identificar esos pasos que resultan negativos para 
el funcionamiento de la empresa. Lo que se busca al realizar un análisis de 
procesos es reducir o eliminar los pasos que producen desperdicio. 

Por otro lado, conocer y comprender cómo están operando los procesos ayuda a 
mejorar y asegurar la competitividad de la empresa. Esto, dado que permite 
examinar en forma general cómo están operando los procesos e incluso se 
pueden obtener datos numéricos. Estos datos proporcionan indicadores del tiempo 
requerido del proceso, el monto del desperdicio, cuántas personas están 
involucradas y el costo requerido. 

En definitiva, lo que se busca al realizar un análisis de procesos es separar los 
pasos que forman los procesos. Luego, estudiar separadamente cada paso, para 
finalmente determinar si está funcionando adecuadamente, o de lo contrario 
buscar cómo mejorarlos. 

https://economipedia.com/definiciones/proceso.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/competitividad.html
https://economipedia.com/definiciones/coste-costo.html


IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA A PARTIR DEL 
ANÁLISIS DE LOS PROCESOS. 

 Una oportunidad de mejora es un hallazgo en el cual sí existe un cumplimiento, 

pero a pesar de ello se determina, bajo criterios objetivos, que existe un margen 

de mejora para optimizar más una actividad, tarea o proceso concreto. Debemos 

tener en cuenta que cuando hablamos de oportunidades de mejora, podemos 

hacerlo en dos sentidos diferentes: El primero, relativo a la empresa. Es decir, 

debemos analizar y ejecutar, en el caso que lo decida la Dirección de la empresa, 

las oportunidades de mejora del negocio. Nos referimos al análisis de nuevas 

oportunidades que harán crecer, diversificar, aumentar la productividad y el 

alcance... Estas acciones pueden ser a corto, medio o largo plazo dependiendo de 

su naturaleza y de la implicación de la Dirección de la empresa en toma de 

decisiones y en asignación de recursos. 

INDICADORES DE CALIDAD  

Los indicadores de calidad son las herramientas y sistemas que posee una 

empresa para medir el funcionamiento de sus procesos. A pesar de que 

históricamente han sido cuantitativos, poco a poco aparecen nuevos modelos que 

consideran otros factores más cualitativos, como la competitividad o la satisfacción 

de los consumidores. Sin embargo, estos modelos han de poder cuantificarse para 

poder medirse y compararse. Para entender los indicadores primero hay que ver 

de qué forma se usan. En toda organización ha de haber un sistema de gestión de 

la calidad, que vele por la calidad de la empresa y se encargue de la 

administración de los controles de la misma. Los encargados de realizar este 

sistema para medir la calidad han de diseñar los distintos indicadores de calidad, 

con el fin de llevar un control exhaustivo de la misma. Así, el producto o servicio 

puede llegar a alcanzar las expectativas de los clientes. 

DISEÑO MONITOREO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD 

 

 

 

 

 

 



Uno de los puntos claves de un sistema de gestión de calidad según la ISO 9001 

es la designación de los indicadores de calidad para cada uno de los procesos de 

la empresa definidos. Tanto para la norma en vigor como para la actualización del 

2015 la importancia y el significad de los indicadores es el mismo. Para realizar un 

buen diseño de los indicadores deberemos formalizar el sistema de indicadores. 

Para que un indicador no dé lugar a interpretaciones diferentes, cada usuario ha 

de aplicar los siguientes criterios en función de sus necesidades 

CONCLUSION 

Los indicadores brindan de forma rápida y precisa información valiosa acerca de 

cómo se está desempeñando el hospital en cuestión y permiten comparaciones en 

tiempo y espacio que de otra forma  serian imposibles de realizar, el uso de 

indicadores es y seguirá siendo de utilidad para administradores de hospitales 

autoridades sanitarias y para todo aquello que de una forma u otra están 

vinculados con el perfeccionamiento del sector de la salud. 

Por demás brindan una información cuantitativa que permiten detectar los 

espacios con alta probabilidad de problemas en la atención. La determinación y 

evaluación de cada problema y sus causas debe ser objeto de investigación 

específica y detallada y profunda.  


