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Introduccion

Como bien sabemos la mercadotecnia, es una de las ramas administrativas que en una

aproximacion personal, es de las mas subestimadas.

La mercadotecnia va ligada al mercado a los dientes tipos de producto y calidad de ellos
, al igual en el sistema de salud avanza la tecnologia brindando una mejor calidad al paciente,
el sistema de salud en Mexico avanza de una manera en la que puedan brindar mejor calidad
de vida a las personals vulnerables lo cuales implementan programas para mejoramiento en
sistema de salud los cuales en la actualidad existen diversos programas los cuales les dan
oportunidad de vida a los integrantes en las familia.



3.5.3.- Distribucion de productos de salud.

La idea principal para ir del productor al consumidor, el bien o servicio producido deberia
pasar por medio de cualquier medio es decir, el medio es el canal para las ventas, ya que se
compone de caracteristicas lo cual se compone de puntos de partidas lo cual se compone del
productor y el punto final es es consumidor, sin embargo existen diferentes tipos de canales un
ejemplo es el canal corto, en los mercado esto seda cuando el detallista tiene un alto rango de
compras esto se da en las ventas de ropas, zapatos, automoéviles etc.

3.5.5.- Placeme, el componente de calidad.

El propdsito de este tema es dar a conocer el objetivo de calidad en el campo del
mercado, por un lado entra interaccién comercial ya que se da por medio de cadenas de
distribucion, haciéndose primordial la utilizacion de especificaciones definidas, garantias,
muestras, etcétera., que tengan un papel equivalente a la vieja junta entre el fabricante y el
cliente, por lo tanto la evaluacion y la capacidad que tenga el producto son caracteristicas de la
calidad, existen productos de alta calidad son de disenos sencillos, con minimas
complicaciones.

UNIDAD IV El medio ambiente fisico
4.1.- Ambiente fisico.

Los cambios en las tasas de natalidad y mortalidad poseen una implicacién monumental
sobre el consumo de determinados productos. La tasa de natalidad perjudica a la
comercializaciéon de juguetes, alimentos infantiles, productos para la limpieza etc, sin embargo,
la reduccion de la tasa de mortalidad influye de manera positiva en la comercializaciéon de
seguros, planes de pensiones.

4.4.- Ambiente

Como idea principal el entorno econémico contempla la evoluciéon de las primordiales
dimensiones macroecondmicas, el ingreso es el elemento que establece de modo mas directo
la funcion de compra del mercado .

El grado de trabajo establece las expectativas de ingresos parientes. Si se crea una
elevada tasa de desempleo se disminuye la funcion de compra y el mercado es mas sensible al
costo de los productos, ademas la inflacidon perjudica a la funcién de compra del mercado, y
puede perturbar las pautas de consumo.

4.6.- La seguridad.



En Mexico en los ultimos afios han existido cambios los cuales se han incrementados
diferentes tipos de enfermedades los cuales los hospitales estan obligados a enfrentar los
nuevos retos los cueles siendo la calidad que brinda es el mas importante para ellos, la calidez
implica brindar o hacer bien desde el principio con los recursos con que se cuenta y en el
menor tiempo posible, las lineas estratégicas de accion para la operacién de un nosocomio
nuevo tienen que ser la estabilidad en la atencion de los pacientes y la calidad del servicio,
situaciones que van de la mano.

4.9.- Influencias tecnolégicas.

En la actualidad existen innovaciones en los campos de la electrénica y la computacion
han revolucionado en los pasos de los afos, en la actualidad puede disponerse de diversos
canales de television, bien por transmisién por medio de antena comun, por cable o via satélite,
que ponen al alcance del cliente la informacién y los programas emitidos a partir de cualquier
parte de todo el mundo, la tecnologia sigue avanzando ya que nos permite realizar acciones de
forma facil y rapido.



Conclusion

En conclusion al realizar la lectura pude comprender a fondo los objetivos de cada
unidad ya que todos los temas van en sintonia entiendo que la calidad de la atencion médica
tiene como objetivo conceder atencién meédica al paciente con posibilidad, acorde a los
conocimientos doctores y principios doctores vigentes, con satisfaccion de sus necesidades de
salud y de sus expectativas, por parte del prestador de servicios y de la organizacion.

La tecnologia se esta implementando ademas a varios servicios que anteriormente eran
hechos Unicamente por personas. En la actualidad tienen la posibilidad de hacer diversos
operaciones bancarias por medio de un cajero automatico, realizar compras a partir del
domicilio mediante una PC, mandar un mensaje escrito a distancia por medio del

correspondencia electronico e interactuar con organizaciones por medio de redes sociales.

En la actualidad las organizaciones se afrontan a mercados mas amplios y complicados,
existen dos dimensiones en salud las cuales son; social y comercial.

El sistema de salud en México tiene sus bases en el escrito constitucional en 2 leyes en
general: la Ley Gral. de Salud y la Ley del Seguro Social, la primordial tactica para abordar
inconvenientes de salud, educacion y alimentacion en las areas rurales es el Programa de
bienestar Benito Juarez antes su nombre era oportunidades.

Se deben que posicionar la innovacién en las tacticas de mercadotecnia que se
emplean para fomentar salud, para si poder encontrar soluciones a problemas que ya existen
para ellos se necesita descubrir nuevos enfoques en la actualidad ya existe tecnologias
novedosas tales como:b resonancias magnéticas funcionales y tomografias, fundamentales
para desarrollar la investigacion neurocientifica, esto viene ligado con la mercadotecnia que va

avanzado con el paso de los ano.

La mercadotecnia y la tecnologia en el sistema de salud esta sumamente avanzada ya que con
los afos se van actualizando y estan haciendo posible la mejoria para que en el sistema de
salud estén mas actualizados y poder brindar una mejor calidad al paciente.
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