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ESTUDIOS DE CONSUMO EN SALUD

términos de mejora del nivel de bienestar.

implica todo un proceso de adquisicion y utilizacion de los bienes y servicios
de salud a fin de obtener de ellos una satisfaccion o utilidad directa en

INVESTIGACION DE MERCADOS

/ETAPAS EN EL PROCES SEGMENTAC'ON
DE INVESTIGACION DE )\ MERCADO
INSTITUCIONES

ERCADOS.
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MERCADOTECNIA
EN SALUD

MERCADOTECNIA

Es una de las ramas administrativas que, en
una aproximacion personal, es de las mas
subestimadas. ‘

iene como objeto mejorar la comercializacion

MERCADOTECNIA EN LAS
HOSPITALARIAS

-

aplica  principios y
mercadotecnia tradicional

INSTITUCIONES

Es una especializacion de la administracion
en salud y enfoque de la salud publica que
teorias de la

FUNDAMENTOS
MERCADOTECNIA EN SALUD

DE

MEZCLA

DIMENSIONES Y USOS DE
LA MERCADOTECNIA SANITARIA

BASICA

Es una técnica La finalidad pr|nC|pal del
sistematizada de estudio exploratorio es el Miiﬁrﬁ%?gﬁggm EN LAS
recopilacion e Proceso mediante el descubrimiento de ideas y
interpretacion de hechosy cual se identifica las conocimientos1 H
datos dtiles a los gerentes necesidades de los Las etapas que genera Analiza las
de mercadotecnia de una diferentes grupos ESTUDIOSDESCRIPTIVOS = o s se orincipales
empre poblacionales. basan en el desarrollo —.:.:
sd Tiene como finalidad describir las de sus actividades de actividades  de
Definicién del Se  dividen  en caracteristicas de ciertos grupos, R e eMEEe
problema, los submercados dentro determinar la frecuencia con que ; 9 ¥ creacion,
objetivos las ocurre algo, estimar la relacion establecida. distribucion
y del mercado de la | . . o |
oportunidades. entre dos o mas variables o l promocion e

e Disefio de la
investigacion.

e Obtencion de la
informacion y datos.

o Tratamiento y
andlisis de datos.

e Interpretacion vy
presentacion de los
resultados.

e Accionesbasadasen
datos.

salud para cumplir
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Hipétesis
Definicidn,
clasificacion y
medida de las
variables

Fuentes de
informacion
Encuesta
Cuestionario
Disefo

efectuar predicciones

ESTUDIOS EXPERIMENALES O
CAUSALES

Es idéneo para contrastar
hipétesis y establecer relaciones
de causa-efecto, por el control
que proporciona al investigador

v Medio
v' Microentorno
v macroentorno

intercambio  de
bienes y servicios

4 P’s

Producto
precio
plaza
promocion
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LAS INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS.

PRODUCTO

Cada hospital tiene una estructura
propia segin sus necesidades y
cada pais ha establecido diferentes
organizaciones acordes con su

realidad. ‘

Consulta ambulatoria (Externa)
general y especialista.

Atencidn domiciliaria.
Emergencias.

Hospitalizacion.

Servicios de apoyo y
complementacion terapéutica.
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ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
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Es la accion o conjunto de
actividades destinadas a
satisfacer una  determinada
necesidad de los clientes,
brindando un producto inmaterial
y personalizado

CARACTERISTICAS DE LOS
SERVICIOS

Proporciona una clasificacion jerarquica de los
elementos que forman un producto.

AT

1.-Producto genérico  2.- Producto esperado

3.-Producto aumentado 4.-Producto potencial

INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS PUBLICAS Y

{

El hospital es una empresa de
servicios y por lo tanto no se
debe diferenciar de las otras

empresas en
técnicos admin

HUBLICO

1

son financiados con

sus elementos
strativos.

PRIVADO

1

Tienen el
derecho a

fondos estatales,
l asi que, como rechazfar el
«  Intangibles resultado, no | tratamiento de
. T IEE pueden rechazar a | napersona.
e  Heterogéneos nadie
N d
¢ NOSepuedenconsevar 1 TENDENCIAS Y DESVIACIONES
ESTACIONALES Y CiCLICAS.
Técnicas de  analisis
univariable vy bivariable
2. Técnicas de  analisis

multivariable
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