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EL CONTEXTO
AMBIENTAL Y
ORGANIZACIONAL

CONCEPTODE C.O

NIVELES DE C.O.

Lo podemos definir como el campo de estudio que se encarga de investigar el
impacto que los individuos, los grupos y la estructura organizativa, tienen sobre
el comportamiento en las organizaciones, con el fin de aplicar esta informacion
al mejoramiento de la eficacia de la organizacion. Debido a que el CO tiene que
ver con las situaciones relacionadas con el empleo, no deberia sorprender el
énfasis del comportamiento en su relacion con los empleados, el trabajo, la
rotacion de puestos, la productividad, el rendimiento de los subordinados y de
la gerencia.

-Construye un metodo transdisciplinario de analisis de las
organizaciones.

-Se maneja en un nivel concreto de solucién de problemas.
-Propone el estudio sistematico, estructural, de la conducta humana,
en base a una dinamica compleja de estimulos y comportamientos
-Se propone describir, entender y predecir las dinamicas de
comportamiento dentro de una organizacion determinada.

CARACTERISTICAS DE C.O.

INDIVIDUAL: estudia el comportamiento organizacional como comportamiento de
unos individuos con ciertas caracteristicas psicolégicas y en un determinado contexto.
GRUPAL: las conductas se desarrollan en un ambiente social y son sociales ya que se
dan en grupo y son resultado de la interaccion de los miembros.

ORGANIZACIONAL: las conductas estan influidas por el marco organizacional en su
conjunto, por los sistemas de roles y reglas establecidos en la organizacion, el disefio
del ambiente fisico, la estructura y funcionamiento de las redes de comunicacion de
los centros de decision y de la jerarquizacion de roles.

Una organizacion es una estructura ordenada donde coexisten e
interactuan personas con diversos roles, responsabilidades o
cargos que buscan alcanzar un objetivo particular, cuenta con
normas que especifican la posicion de cada individuo dentro de
la estructura y la teras que deberia llevar a cabo.

CONCEPTO DE ORGANIZACION

ADMINISTRACION DE LAS
ORGANIZACIONES

La administracion es el eje central de las organizaciones y entre sus
funciones basicas encontramos la determinacion de los objetivos, la
planificacién de las acciones para lograrlos, la identificacion y gestion
de los recursos para el desarrollo de dichas acciones y la evaluacién
de los resultados

es un proceso mediante el cual se elige una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de la
organizacion. Las conexiones establecidas entre varias divisiones o
departamentos de una organizacion se pueden representar en un
organigrama. Este viene a ser una representacion de la estructura
interna de una organizacion, donde se sefiala la forma en que estan
interrelacionadas las diversas tareas o funciones desarrolladas por
las areas que integran la organizacion.

DISENO ORGANIZACIONAL

CULTURA ORGANIZACIONAL

Aquellas normas y valores por los que se
rige una empresa. Unos principios
relacionados con la estructura de la
compaiiia, con los métodos de desempefio
del trabajo, y hasta el modo en que se
relaciona la plantilla

Las normas organizacionales

Las relaciones de la plantilla

Los valores de la empresa

Estructura de poder o tipo de liderazgo
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