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Es el elemento clave de 

la mercadotecnia, pues 

es quien adquirirá los 

productos. 

 

Consumidor  

            Producto  

Es el satisfactor que 

debe llegar al cliente, 

en el momento preciso 

y en el lugar 

adecuado, además de 

llenar los 

requerimientos que 

solicitó. 
         Plaza 

Lugar donde se 

comercializará 

nuestro producto. 

          Promoción 

La integran todas las 

actividades que realiza el 

industrial o el 

comercializador, 

destinadas  a lograr que el 

consumidor acepte y 

adquiera el producto. 

           Precio 

Es el valor que se 

le asigna al 

producto con base 

en lo siguiente: 

 

Posventa o servicio 

Son las actividades que 

efectúan el industrial y 

el comercializador, para 

garantizar que el 

producto es bueno y 

también para que regrese 

el consumidor 


