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ASPECTOS GENERALES DE
MERCADOTECNIA

EVOLUCION

LA EVOLUCION DE LA MERCADOTECNIA SE REMONTA A LOS PRIMEROS COLONOS
QUE COMERCIABAN ENTRE Si Y CON LOS AMERICANOS NATIVOS.

A PARTIR DE ENTONCES, LA MERCADOTECNIA HA EVOLUCIONADO EN TRES
ETAPAS SUCESIVAS DE DESARROLLO: ORIENTACION AL PRODUCTO,
ORIENTACION A LAS VENTAS Y ORIENTACION AL MERCADO.

CONCEPTO

“El marketing es el arie v |a
ciencia de identificar,
conguistar, fidelizary
desarrollar el valor de los
clientes, a fravés de la
Creacion, cComunicacion v
enirega de un valor
sUpenor
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ADMINISTRACION DE LA MERCADOTECNIA

FILOSOFIAS DE
DEFINICION MERCADOTECNIA
Q = 4 CINCO CONCEPTOS, MARCAN EL DESEMPENO
i Mttt B, DE LAS ORGANIZACIONES EN SUS
: ™ > ACTIVIDADES DE MARKETING:

@ FILOSOFIA DE PRODUCCION
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@ FILOSOFIA DE PRODUCTO

ES LA PLANEACION, ORGANIZACION, @ FILOSOFIA DE VENTA
DIRECCION, RECURSOS, ACTIVIDADES

Y CONTROL DE ESTRATEGIAS @ Akl LIa L

ENFOCADAS EN SATISFACER LAS FILOSOFIA DE ..
NECESIDADES O DESEOS QUE EXISTEN @ MARKETING SOCIAL ?
EN EL MERCADO META DE LA MARCA.

MISION DE LA MERCADOTECNIA

LA MISION DE LA MERCADOTECNIA CONSISTE EN BUSCAR LA SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES, DESEOS Y EXPECTATIVAS DE LOS CONSUMIDORES MEDIANTE
UN GRUPO DE ACTIVIDADES COORDINADAS, SOBRE TODO POR QUE LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES ES LO IMPORTANTE.

LOS OBJETIVOS DE LA MERCADOTECNIA p—
SON DOS: GANAR MERCADO Y GENERAR OBJETIVO
RIQUEZAS, CON EL FIN DE ALCANZAR
SUS OBJETIVOS, LA MERCADOTECNIA
CREA NECESIDADES 0 MANIPULA AL
PUBLICO PARA CONVERTIRLO EN
CLIENTE.

LA ETICA EN LA MERCADOTECNIA CONSISTE EN TOMAR
DECISIONES DE MARKETING MORALMENTE CORRECTAS,
TENIENDO EN CUENTA NO SOLO EL BENEFICIO EMPRESARIAL
ETICA SINO LA PERSPECTIVA MORAL Y LOS ALCANCES SOCIALES DE

o SUS ACCIONES.
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