sUDS

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre de alumno:

Xoéchitl Elena Vazquez Flores

Nombre del profesor:
Gerardo Garduno Ortega

Nombre del trabagjo:

Super Nota “Mercado y Segmentacion de mercado”

Materia: Mercadotecnia

Grado: sto.
Cuatrimestre

Grupo: LCF26SDC0120-B

Comitdn de Dominguez Chiapas a 15 de Enero del 2022.



L

DE MERCADO

TIPOS DE MERCADO DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE

Mercado del consumidor, bienes y servicios rentados o comprados por individuos
para uso personal, no para ser comercializados.

Mercado del productor o industrial, estd formado por individuos y organizaciones
que adquieren productos, materias primas y servicios para la producciéon de otros
bienes y servicios.

Mercado del revendedor, esta conformado por individuos y organizaciones que
obtienen utilidades al revender o rentar bienes y servicios a otros; a este mercado
se le llama también de distribuidores o comercial y esta conformado por
mayoristas, minoristas, agentes, corredores, etcétera.

Mercado de gobierno, instituciones pertenecientes a éste o al sector publico que
adquieren bienes o servicios para llevar a cabo sus funciones principales. Estas
funciones son principalmente de tipo social; por ejemplo, drenaje, pavimentacion,
limpieza.

Mercado internacional, las organizaciones de un pais deseen ampliar sus fronteras,

es decir, estudien la posibilidad de colocar sus productos en otros paises. Existen

muchos factores para que una organizacion tenga éxito al vender sus productos en

el extranjero, como los recursos con que cuenta, sus necesidades internas, su
capacidad de venta, asi como ciertos aspectos politicos.

EL MERCADO Y SEGMENTACION

TIPOS DE MERCADO DESDE EL PUNTO DE VISTA
GEOGRAFICO

Internacional — comercializa en el extranjero
Nacional ——» territorio nacional

Regional — > zonas geograficas determinadas
libremente.

Mercado de intercambio comercial al mayoreo, las
empresas trabajan al mayoreo dentro de una ciudad.

Mercado metropolitano, cubre un area dentroy
alrededor de una ciudad relativamente grande.

Mercado local, puede desarrollarse en una tienda
establecida o en modernos centros comerciales dentro
de un drea metropolitana.

CONCEPTO DE MERCADO

Desde el punto de vista de la

economia, es el lugar donde se

reunen los oferentes y los

demandantes y es ahi donde
se determinan los precios de
los bienes y servicios a través
del comportamiento de la
oferta y la demanda.




Estrategias de segmentacion del mercado

Un punto importante a considerar: cuando se selecciona un segmento del mercado
se renuncia a otros, y la empresa es la tinica que puede tomar decisiones respecto
a cudl segmento del mercado servir.

Mercadotecnia indiferenciada: La empresa no dirige sus esfuerzos a un solo
segmento del mercado, sino que a todos los considera como un solo grupo con
necesidades similares y disefia un programa de mercadotecnia para un gran
numero de compradores.

Mercadotecnia diferenciada: se caracteriza por tratar a cada consumidor como si
fuera la Gnica persona en el mercado, la empresa disefia programas por separado
para cada uno de ellos.

Mercadotecnia concentrada: se trata de obtener una buena posicion de mercado
en pocas areas, es decir, se busca una mayor porciéon en un mercado, en vez de
buscar menor porcién en un mercado grande.

CONOCER LAS NECESIDADES
DEL CONSUMIDOR

SEGMENTACION DE MERCADOS

Es un proceso mediante el cual se
identifica o se toma a un grupo de
compradores homogéneos, es

decir, se divide el mercado en
varios segmentos de acuerdo a los
diferentes deseos de compra y los
requerimientos de los
consumidores.



GENERACION DEL SILENCIO

La mayoria tiene mas de 69 afios, en algun tipo de jubilacion completa o en trabajo de media jornada,
cuentan con valores éticos muy arraigados sin alardear de ellos. Su opinidn no es politicamente
eficiente y no tienen facultad para modificar tendencias mas alla de las suyas. Se manifiestan mediante
el consumo, en su vida privada y en sus principios personales que no los hacen colectivos.

BABY BOOMER (nacidos entre 1957 y 1977)

Nacidos después de la Segunda Guerra Mundial, actualmente tienen entre 50 y 68 aiios de
edad. Hoy en dia, los baby boomer no sienten que se estén haciendo viejos, todo lo contrario,
se convencen de su juventud madura, ya que son el grupo mds saludable y activo que ha
existido. Los mercaddlogos desarrollan programas que satisfacen su necesidad con productos
inteligentes que los hacen sentir todavia mas jovenes v fuertes.

GENERACION “X”

Constituida por personas entre 36 y 49 aiios. En esta generacion se presenta un panorama bastante
oscuro, con tasas de divorcio en crecimiento estrepitoso, aparicion del sida, consumo de drogas y

. . . . o CRITERIOS PARA SEGMENTAR UN MERCADO
cambios drasticos en la economia del mundo, con este panorama ¢, la generacion “X” emprende los

Las variables mas importantes en un mercado

ajustes necesarios, rechazando el divorcio y encara la formacién de la familia con prudencia y industrial son:
recaucion. Los mercadologos ponen en practica enfoques poco tradicionales, puesto que le ofrecen -Usuarios finales

P , . e gos p . P 9 P ' P q . -Necesidades de los usuarios

mas una pieza de ignicidon que un comun producto de mercado. -Tasa de uso

-Sensibilidad a la mercadotecnia
-Ubicacion geografica

GENERACION “Y” O MILENIO

Constituida por personas entre 20 y 36 aiios, sin ser muy precisos. Se genera mas a prisa que
cualquier otra, por la cantidad de informacion y tecnologia han llevado una infancia y juventud a
gran velocidad, por lo mismo se trata de una generacion muy preparada tecnoldgicamente, los
jovenes de hoy son capaces de realizar multiples actividades al mismo tiempo. Es por ello que son
dificiles de atender para los mercadélogos, dado que sus integrantes desean productos y servicios
por demas novedosos, pero en cuanto se populariza el consumo del producto, lo abandonan.

GENERACION “Z” NICHO DE MERCADO: Es un grupo pequeiio de un segmento de mercado con

L. . A .. .. . caracteristicas homogéneas muy especificas.
Generacion nacida después de la Generacién del Milenio, constituida por los

nacidos a finales de la década de 1990 y principios de la década del 2000, se Mercado de las canas o plateado, mercado gay o rosa, mercado ecolégico o
dice que nacieron con el chip integrado y pegados a las TIC y que tienen una verde, mercados de los metrosexuales o fucsia, mercado infantil o turquesa.
gran dependencia a las nuevas tecnologias. El crecimiento y consolidacion

de esta generacion todavia no se conoce por lo que la mercadotecnia tiene

que estar muy atenta de la forma en que se desenvolvera a futuro.
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