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Modo de prueba

Histéricamente las primeras referencias que te
caf:aci‘raclér\ se daban en los ﬂremtos. Al =e aﬁmpaban fres tigos

Antecedentes de la Céf:ac'l‘l‘éc'\én \j de trabajadores los maestros que se encargaban de formar a los
aprendices, Estos Gitimos recibian esa formacién pero sin cobrar

desarrollo Por capacitacion entendemos al conjunto de rerauneraciéon. Por Ultimo estaban los cficialks gue eran los
= acciones desarroladas en el dmbito empresacial < trabajadores ya formados que se ocupaban de realiRar las tareas
para formar a los empleados, propes del oficio Y remuneradas,

Mas tarde, con la IleSada de la revolucién industrial se requind una
mMayor especiaizacion de os obreros  para ello los empresarios
tuvieron que invertir en entrenar & los trabajadores en las diversas
actividades que iban surjiendo como el mane o de maguinas nuevas.

La capacitacién del frabajador como una obligacién de la empresa estd fundamentada en el Articulo 423, Apartade A, Fraccidn
X de 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, n el sg establece que: 'Las empresas cualquiera que sea su
actividad, estardn obhsadas & proporcionar & sus ﬁaba\‘r:«dores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley
reﬂlamem-aria determinard los sistemas, métodos Y erocedimientos conforme a los cuaks los patrones deberan cumplic dicha
obl'iﬂac'nén".

QsPec’ros Iejales

Capacitacion Y desarrollo

1 . . ~
de‘ CaPﬁ-al Humano Deteccion de necesidades de Es el estudio especifico que se realza en cada puesto, para establecer la diferencia enfre los niveles de desempefic que se

CéPéC‘lfaCli(’)n H desarrollo deben lograr y el desempeiio real individual del persona), siempre Y cuando fal discrepancia sea referente a conocimientos,
habildades, destrezas Y actitudes.

La necesidad de capacitacion surge cuando ha\j diferencia enfre lo qug una persona deberia saber para desempefar una

tarea, ylo que sabe reaimente. Estas diferencias sueken ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefo, o

descripcicnes de perfll de puesto.

Las técnicas de capacitacion MAas comunes son las s‘tﬁu]eni’es

Métodos Y técnicas de -Capacitacion en el puesto En este método 1a persona aprende una tarea o una destreza mediante su desempefio real,
CéPéCH&C"néﬂ 3 de sarrollo -Conferencias: Las conferencias o exposiciones constituyen métodos practicos Y faciles de ejecutar, es una manera rapida Y
sencila de erogorcionar conocimientos a upos Srandes de personas, se puede acompanar de materiaks impresos para
" faciitar el aprendRag asimismo s€ pueden usar proyretores Eara presentar imdqenes, gréficos, fotografias, grabaciones de

= videos o peliculas para £aciitar el aprendizaje.

-J..\Eﬁo de roles Se utiiza esta técnica en la capacitacidn para ensefiar tecnicas de venta, de entrevista, para dur’lﬂmrs,e a
grupos, resoher conflictos Y lograr neﬂoc‘tac'lones o desempenar canges de mas responsabiidad como Je{fes o supervisores,.
~Tecnicas audiovisuales: La presentacién de informacion  los empleados mediante tecnicas audiovisuales como peliculas,
circuito cerrado de televisién, cintas de audio o de video puede resultar eficaz, en la actualidad estas técnicas se utiizan con
mucha frecuencia.
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CaPéCH'aC\éﬂ 3 desarrollo en la La capacitacion para la diversidad busca crear una roayor sensibiidad transcultural, con la meta de fome
. . laborales mas armeniosas entre los empleados de la compafia.
diversidad Este fipo de capacitacion se enfoca a rogjorac
~ < v Las habiidades técnicas ¢ inferpersondles
v La comprension Y valoracion de las dikerencias culturales
v A infroducic a los empleados a la cultura corporativa
L v Perfeccionamiento de iralés Y habiidades matematicas basicas.
Capacitacion Y desacrollo a
=l
distancia La capacitacion a distancia, a través de medios de comunicacion d'\ﬂifabes. 3/0 audiovisuales, nos permite proveer a nuestros
equipos de acceso a conocimientos en el momento en €l que surge cada necesidad, sin importar donde se encuentre yel
< digpositivo con el que se conecten.

También nos permite atender a las necesidades de capacitacion de sus coldboradores sin que deden sus puestos de trabaye
asi como reducic € incluso eliminar costos de traslado, aloamiento Y material didactico, entre otros 36&.’:0&..

Capacitacion y desarrollo < -
de Capital Humano r o -
El Ptan de cepacﬁracnor\ conlleva al medoramlen‘ro

Elaboracion de planes Y o continuo de las actividades laborales. Esto con el
Es un documento que identiica los

i 1A bieto de implementar formas optimas de
P(‘Oﬂramés de CéPéleaClOn resutados especiicos que necesita lograr ORJETe € ImplemEntar tormas optimas
trabajo. En este sentido, el plan va derldO al

perfeccionamiento técnico Y fedrico del empleado

el +raba\')ador; para que el desempefio sea mas
eficiente en funciones de los objetivos de la
empresa,

dentre de un tiempo establecido, '\nclu\\je las -
acciones Y o recursos especificos que
necesita para lograr estos resultados.

Una relacion laboral es agquella comunicacién que se realiza de acuerdo con un confrato escrite entre un empleador Y un

. empleado, En la rnayoria de los paiees no se permite 1a celebracion verbal de confratos de trabape entre un ’rvabedador Y un
Relaciones laborales empleador, La importancia de un contrato escrifo €s necesaria porque supone un 3rado de eroteccion suficientemente elevado
\- < de los empleados frente & posibles despidos. El contenido de esas relaciones juridicas se reduce en la mayoria de los casos
al hecho de que un empleado se compromete a realizar un trabajo en su especialidad. El desempefio de la actividad laboral
presupone la subordinacion del especialista a las normas laboralks infernas establecidas en la organizacion. Se puede adoptar
un convenio colectivo de ﬁaba\'!o en Ia organizacion, lo que da festimonio de la aparicion de derechos u o‘at'lﬂac\or\es adicionakes.
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